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PRESENTACION

Estimados ciudadanos del Municipio de Tlaxcala:

Es para mi un gran honor y satisfaccion presentar a todos ustedes el
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, que es el resultado de la vision administrativa,
social, politica y economica de este gobierno, pero que de forma importante es
fortalecida con la colaboracion de los ciudadanos de nuestra Ciudad de Tlaxcala.

Durante los foros ciudadanos, las y los tlaxcaltecas que viven en la capital
aportaron su vision de la ciudad que anhelan, la que queremos transformar autoridad y
sociedad; la ciudad capital entendida como sus 11 comunidades, 7 delegaciones de
colonias y centro historico. Todos coincidimos que es necesario consolidar un gobierno
con sentido social, que se conduzca con calidez y respeto a la ciudadania, resaltando
la honestidad en el quehacer publico, con amor y pasion para el servicio publico.

Sin embargo, una ciudad no se transforma solamente con un gobierno
comprometido, también es necesario la corresponsabilidad de los ciudadanos, quienes
a través del sector social y privado colaboran para mejorar dia a dia nuestra querida
ciudad. Los ciudadanos deben coparticipar en la toma de decisiones y en colaborar
directamente en las acciones de mejorar nuestra ciudad.

El objetivo general de este Plan Municipal de Desarrollo es crear una ciudad
incluyente, ordenada, segura e innovadora, que aprovechando nuestra gran riqueza
histérica y patrimonio cultural, posicione al turismo como el detonador del desarrollo
econdmico de esta ciudad capital; convirtiéndose en el destino de los visitantes de la
region oriente y centro sur del pais, asi como el nodo turistico del Estado. Esto nos
permitira reactivar nuestra economia, para beneficiar a nuestros habitantes, asi como
rescatar nuestra ciudad del atraso, ofreciendo tramites y servicios publicos municipales
de calidad.

iVisualizando al futuro y respetando nuestro pasado, concretaremos un mejor presente!
Cordialmente,

Jorge Alfredo Corichi Fragoso
Presidente Municipal de Tlaxcala
H. Ayuntamiento 2021-2024
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INTRODUCCION

El presente Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 para el Municipio de Tlaxcala,
es producto de la visién de esta administracion municipal y de las propuestas de los
ciudadanos, que a través de foros presenciales y virtuales, identificaron la
problemética y delinearon los objetivos prioritarios, estrategias y lineas de accion
para resolverlos.

Adicional a cumplir con el marco juridico del sistema de planeacién federal y
estatal, que marca los lineamientos a seguir, es importante destacar que la
participacion ciudadana no solamente legitima el plan, sino lo enriquece, porque es
el resultado de lo que los ciudadanos plantean para los proximos 3 afios de mandato
constitucional.

La Ciudad de Tlaxcala esta conformada por once comunidades, siete
delegaciones de colonias y el centro historico. En este sentido, los retos son grandes
porque la ciudad se enfrenta actualmente a un atraso en la prestacion de los
servicios e infraestructura publica, un crecimiento urbano descontrolado. Aunado a
la desconfianza de los contribuyentes para cumplir con sus pagos tributarios debido
a los manejos de los recursos poco transparentes y el escaso involucramiento en
los asuntos publicos. Sin embargo, es necesario que tanto las autoridades y los
ciudadanos orienten sus esfuerzos para detonar el desarrollo integral y lograr que
en los proximos tres afios se sienten las bases de un desarrollo con una vision
sustentable al 2050.

En este sentido, el Plan Municipal de Desarrollo, se divide en 6 ejes rectores
alineados al Plan Nacional de Desarrollo, al Plan Estatal de Desarrollo, en cuanto a
sus lineamientos y metodologia, asi como la vision de la Agenda 2030. El primer eje
denominado, ciudad turistica e histérica como impulsor econémico, tiene como
objetivo detonar la vocacion turistica de la ciudad, tomando en cuenta el patrimonio
cultural e histérico del municipio. Al respecto, también se proyecta promover polos
de desarrollo, asi como la economia solidaria y el emprendimiento.

El segundo eje, es ciudad con desarrollo urbano sostenible, el cual tiene
propdsito de mejorar los servicios publicos municipales, y la proteccion al medio
ambiente. Enseguida, el tercer eje, ciudad segura, ordenada y en paz, se enfoca
en las estrategias para la seguridad publica, orden urbano, proteccion civil,
reglamentaciéon y derechos humanos.
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Posteriormente, el cuarto eje denominado ciudad con bienestar para
todos, plantea la corresponsabilidad para el desarrollo de los ciudadanos en apoyo
a los sectores vulnerables, la prevencion en la salud publica, asi como el fomento a
las actividades culturales, educativas y deportivas.

El quinto eje, se enfoca en la ciudad socialmente incluyente, con la
finalidad de promover acciones conjuntas en beneficio de la nifiez, jévenes,
personas género diversas, mujeres, personas con capacidades diferentes y adultos
mayores. Finalmente, el sexto eje, llamado gobierno abierto y administracién
publica eficiente, se relaciona con el manejo honesto, transparente y racional de
los recursos publicos, involucramiento de los ciudadanos, una administracion
publica funcional, colaborativa y de resultados.

Todo lo anterior, nos permitird conducir y detonar el desarrollo turistico,
economico y social de la Ciudad de Tlaxcala. Reafirmando que el objetivo del actual
H. Ayuntamiento tiene como prioridad la transformacion de la vida social, turistica,
economica y artesanal de sus habitantes, donde todas y todos tengamos cabida
para un mejor presente y un futuro prospero.

MISION

Administrar los servicios publicos, la seguridad publica, la obra publica, el orden
urbano, con un manejo honesto y transparente de los recursos financieros,
humanos, materiales y tecnologicos para salvaguardar la convivencia comunitaria
de los tlaxcaltecas y sus visitantes, fomentando la corresponsabilidad del sector
social, privado y publico.

VISION

Ser una administracion municipal moderna y democratica, que aproveche
correctamente los recursos y la innovacion en la tecnologia y en los procedimientos,
para garantizar tramites cercanos a la poblacion, servicios publicos de calidad e
impulse una educacién y cultura que ponga al tlaxcalteca en un nivel de alta
competitividad. Convirtiendo a la capital en un atractivo turistico nacional e
internacional, alcanzando un desarrollo integral del municipio.
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PRINCIPIOS Y VALORES MUNICIPALES DEL
PLAN DE DESARROLLO 2021 -2024

PRINCIPIOS:

e Transparencia

e Inclusién

e Atencion a las necesidades prioritarias de los ciudadanos
e Innovacion — competitividad
e Colaboracion en el trabajo

e Participacién ciudadana

e |dentidad

e Equidad de genero

e Garantia derechos humanos
e Sustentabilidad

e Modernizacion

e Legalidad

VALORES:

e Honestidad

La honestidad es el valor que practican las personas e instituciones honradas y
sinceras. Inculca el respeto al prgjimo, asi como a los bienes ajenos. Una
persona honesta piensa, dice y actia de manera coherente y su fundamento son
las buenas costumbres.

e Fraternidad

La fraternidad tiene que ver con la relacion de hermandad entre las personas.
Somos fraternos cuando reconocemos a los demas como hermanos y seres que
nos acompafian en nuestro proceso de crecimiento y formacion. Fraternidad es
comprension, dialogo y entendimiento entre las personas, sociedad y autoridades.

10
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e Respeto

El respeto es un valor que permite al ser humano reconocer, aceptar, apreciar y
valorar las cualidades del préjimo y sus derechos. Es decir, el respeto es el
reconocimiento del valor propio y de los derechos de los individuos y de la sociedad.
El respeto permite que la sociedad viva en paz y en sana convivencia.

e |gualdad

La igualdad es el trato idéntico que un organismo, estado, empresa, asociacion,
grupo o individuo le brinda a las personas sin que medie ningun tipo de reparo por
la raza, género, clase social, orientacion sexual u otra circunstancia plausible de
diferencia o para hacerlo mas practico, es la ausencia de cualquier tipo de
discriminacion.

e Responsabilidad institucional

Es la integracion voluntaria por parte de las instituciones en temas sociales y
ambientales por medio de acciones que logren un impacto positivo en grupos de
interés.

e FEticaen el servicio publico

El servidor publico debe conducirse en todo momento con integridad, probidad y
veracidad, fomentando en la sociedad una cultura de confianza actuando con
diligencia, honor, justicia y transparencia de acuerdo con los propdsitos de la
institucion, rechazando en todo momento la aceptacion u obtencion de cualquier
beneficio.

11
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MARCO JURIDICO

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El marco juridico del presente Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, esta
consagrado en los Articulos 25 y 26 constitucional, donde se sefialan que el Estado
velard por la estabilidad, el crecimiento econdmico y el empleo; dichos principios se
reflejaran en el Plan Nacional de Desarrollo y los planes estatales y municipales. En
ese mismo sentido, se indica que el Estado organizard un sistema de planeacion
democratica del desarrollo nacional.

Asimismo, en el Articulo 115 fraccién V faculta a los Municipios, para:

a) Formular, aprobar y administrar la zonificacion y planes de desarrollo urbano
municipal, asi como los planes en materia de movilidad y seguridad vial;

c) Participar en la formulacion de planes de desarrollo regional, los cuales
deberan estar en concordancia con los planes generales de la materia.
Cuando la Federacion o los Estados elaboren proyectos de desarrollo regional
deberan asegurar la participacion de los municipios.

Ley de Planeacion

El Articulo 2 estipula que la planeacion es un medio para el desemperio eficaz del
Estado sobre el desarrollo equitativo, integral y sustentable del pais.

En su Articulo 20 hace mencion del Sistema Nacional de Planeacion Democratica,
y la importancia de la participacion de los diversos grupos sociales, a través de foros
de consulta popular.

En consecuencia, el Articulo 34 inciso Il menciona que el Ejecutivo Federal
podra convenir con autoridades estatales y municipales la planeacion del desarrollo
integral, en congruencia con la planeacion nacional.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala

Con fundamento en el Articulo 99 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Tlaxcala, la planeacién del Estado es obligatoria para el poder publico,
gue debera cubrirse en el Plan Estatal de Desarrollo y los planes municipales.

12
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En este sentido, el Articulo 100, hace referencia que tanto el plan estatal de

desarrollo y los municipales tiene como objetivo un equilibrio socioecondémico,
prioritariamente sobre zonas marginadas, para lo cual privilegia la participacion
comunitaria.

Ley Municipal del Estado de Tlaxcala

En el Articulo 33, se sefialan entre las facultades y obligaciones de los
Ayuntamientos:

XIl.

Expedir los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivos territorios para fomentar la convivencia, el respeto a los
derechos humanos, y la participacion ciudadana, vecinal y comunitaria,
asi como para organizar la administracion publica municipal para regular
las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su
competencia, de acuerdo con las bases normativas que establezcan las
leyes.

En los términos de las Leyes Federales y Estatales relativas:

a) Formular, aprobar y administrar la zonificacion y planes de desarrollo
urbano municipal.

c) Participar en la formulacion de planes de desarrollo regional en
concordancia con los planes generales de la materia, participar con la
Federacion y los Estados cuando estos elaboren proyectos de desarrollo
regional que los involucren.

El Articulo 41 establece las facultades y obligaciones del Presidente

Municipal, entre las cuales se destaca lo siguiente:

XXIII. Realizar los planes de desarrollo municipal, los programas y acciones
tendientes al crecimiento econdmico del Municipio y al bienestar de los
grupos indigenas, asi como de la poblacién en general,

El Articulo 92 dice que: Los Ayuntamientos planearan sus actividades en el

Plan Municipal de Desarrollo, que se elaborara, aprobara y publicara en un plazo no
mayor a cuatro meses a partir de la instalacion del Ayuntamiento. La vigencia del
plan no excedera del periodo constitucional que le corresponda; este programa sera

13
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congruente con el Plan Estatal de Desarrollo. Este plan se evaluard y se dara
seguimiento por el cabildo al final de cada ejercicio y podra ser adecuado por el
mismo, con los resultados de cada informe anual de Gobierno. Los Ayuntamientos
convocaran a foros de consulta popular y, tomando en consideracion sus resultados,
propondran al Ejecutivo del Estado, los objetivos y prioridades municipales que
deberan incorporarse al Plan Estatal de Desarrollo. En lo aplicable, los
Ayuntamientos se sujetaran a lo dispuesto por la Ley de Planeacion del Estado de
Tlaxcala.

Cdédigo Financiero para el Estado de Tlaxcalay sus Municipios

El titulo décimo del Codigo Financiero para el Estado de Tlaxcala y sus municipios
regula en sus diferentes articulos la planeacion del Estado y sus municipios. Entre
los que se destaca el Articulo 245, que sefiala que, dentro del Sistema Estatal de
Planeaciéon Democrética, se debe involucrar a la sociedad a través de foros de
consulta.

El Articulo 246 menciona que: La planeacion estatal y municipal del desarrollo,
constituye la ordenacion racional y sistematica de acciones aplicadas en el ambito
de competencia de ambos niveles de gobierno, que orienten la actividad econdmica,
social, politica y cultural de la poblacién, bajo los principios y garantias
constitucionales y de la planeacién nacional del desarrollo.

En este sentido, el Articulo 246 Bis hace hincapié que la Planeacion del
Desarrollo del Estado tiene como principios: la igualdad de género, la perspectiva
de género, la no discriminacién de género, y la transversalidad de la perspectiva de
geénero.

El articulo 247, faculta al Presidente Municipal, para someter al Ayuntamiento
el Plan Municipal de Desarrollo, para su aprobacién previa consulta a la ciudadania.
En consecuencia, el articulo 247 bis indica que los Presidentes Municipales
elaboraran sus Planes de Desarrollo incorporando la perspectiva de género.

El Articulo 248 sefiala que: Son autoridades y 6rganos responsables de la
planeacién del desarrollo estatal y municipal:

l. El Gobernador;
Il. Los presidentes municipales;

14
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[l La Secretaria de Planeacién y Finanzas;
V. Los Comités de Planeacion para el Desarrollo Municipal,

V. Los titulares de las dependencias y entidades de la administracion
publica estatal,

VI. Los titulares de las dependencias y entidades de los gobiernos
municipales

Por lo tanto, el Articulo 250 menciona que el Sistema Estatal de Planeacion
Democratica estara a cargo de las dependencias, entidades y ayuntamientos del
Estado. Una vez aprobado el Plan de Desarrollo del Municipio, el Articulo 253
sefiala que deberd publicarse en el Periddico Oficial del Estado. Finalmente, el
Articulo 254 hace mencién que los informes que anualmente rinda los presidentes
municipales deberan sefalar el cumplimiento sobre el Plan de Desarrollo
correspondiente.

15
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DIAGNOSTICO DEL MUNICIPIO DE TLAXCALA

Segun datos del Prontuario de Informacion Geogréafica Municipal de los Estados
Unidos Mexicanos, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), el Municipio de Tlaxcala comprende una superficie de 52.46 kildbmetros
cuadrados, equivalente al 1.31 por ciento del total del territorio del Estado de
Tlaxcala. Se situa entre los paralelos 19° 15’y 19° 22’ de latitud norte; los meridianos
98° 11’y 98° 17’ de longitud oeste; con una altitud entre 2 300 y 2 500 metros sobre
el nivel del mar. Se destaca que la zona urbana cubre el 85 por ciento del territorio,
la agricultura 2 por ciento, cuerpo de agua 1 por ciento, bosque 9 por ciento y
pastizal 3 por ciento.

Conforme a la informacion disponible en el prontuario del INEGI, el Municipio
de Tlaxcala colinda al norte con los municipios de Totolac, Xaltocan, Amaxac de
Guerrero y Apetatitlan de Antonio Carvajal; al este con los municipios de Apetatitlan
de Antonio Carvajal, Chiautempan, La Magdalena Tlaltelulco y Santa Isabel
Xiloxoxtla; al sur con los municipios de Santa Isabel Xiloxoxtla, Tepeyanco, San
Jerénimo Zacualpan, Tetlatlahuca y San Damian Texoloc; al oeste con los
municipios de San Damian Texoloc, Panotla y Totolac.

Mapa 1. Ubicacion del Municipio de Tlaxcala en el Pais y en el Estado
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El Censo de Poblacion y Vivienda 2020, sefiala que en el Municipio de
Tlaxcala habitan 99 896 personas, donde el 47.3 por ciento son hombres y 52.7 por
ciento son mujeres. El total de habitantes, representan el 7.4 por ciento de la
poblacion estatal. En cuestiéon de grandes grupos de edad se distribuye de la
siguiente manera, de 0 a 14 afos: 21,785 habitantes; de 15 a 29 afos: 24,007
habitantes; de 30 a 64 afios: 45,708 habitantes; de 65 y mas afios: 3,326 habitantes;
no especificado: 61 habitantes. (Véase Gréfica 1).

GRAFICA 1. POBLACION TOTAL DEL MUNICIPIO DE TLAXCALA
SEGUN GRANDES GRUPOS DE EDAD

0%

8%

B 0 a 14 afos

m 15 a 29 afios

30 a 64 afios
65 y mas afos

M No especificado

Fuente: Anexo estadistico municipal del Estado de Tlaxcala de INEGI (2021)

El municipio tiene su cabecera municipal o centro y 11 localidades: Ocotlan,
Santa Maria Acuitlapilco, San Gabriel Cuauhtla, San Esteban Tizatlan, Santa Maria
Ixtulco, San Sebastian Atlahapa, San Lucas Cuauhtelulpan, San Diego Metepec,
San Hipdlito Chimalpa, La Trinidad Tepehitec y San Buenaventura Atempan; y siete
delegaciones: Colonia Xicohtencatl (La Loma), Colonia Lépez Mateos, Colonia San
Isidro, Colonia La Joya, Colonia El Sabinal, Loma Bonita y la Unidad Habitacional
Tlapancalco. La localidad con mayor poblacion es Ocotlan con 24,342 habitantes,
seguido de Santa Maria Acuitlapilco con 17,197; y Centro de Tlaxcala con 13,555

habitantes.

La densidad de poblacién es de 1,921.9 (hab./km2), y la mitad de la poblacién
tiene 32 aflos 0 menos, existiendo 43 personas en edad de dependencia por cada
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100 en edad productiva. El 3.4 por ciento de la poblacion tiene alguna discapacidad.
La tasa de fecundidad es de 1.2 por ciento y el porcentaje de hija(os) fallecidas(os)
entre mujeres de 15 a 49 afios es de 2.7 por ciento.

Existen 28,855 viviendas particulares habitadas, lo cual representa el 8.4 por
ciento del total estatal, con un promedio de 3.4 ocupantes por vivienda, de las cuales
44.18 por ciento tienen piso de cemento o firme; 55.12 por ciento de mosaico,
madera u otro revestimiento; y, 0.63 por ciento de tierra (Véase gréfica 2).

GRAFICA 2. MATERIAL DE PISOS EN LAS VIVIENDAS
PARTICULARES DEL MUNICIPIO DE TLAXCALA

E Tierra B Cemento o firme & Mosaico, madero u otro recubrimiento No especificado

0% 1%

Fuente: Anexo estadistico municipal del Estado de Tlaxcala de INEGI (2021).

Del total de viviendas particulares habitadas en el Municipio de Tlaxcala,
99.65 por ciento tienen agua entubada (Véase grafica 3), 99.4 por ciento drenaje,
99.6 por ciento servicio sanitario, 99.6 por ciento energia eléctrica, 92.6 por ciento
tinaco, y 32.9 por ciento cisterna o aljibe.

GRAFICA 3. DISPONIBILIDAD DE AGUA ENTUBADA EN
VIVIENDAS PARTICULARES DEL MUNICIPIO DE TLAXCALA

m Disponen ® No disponen

1%

Fuente: Anexo estadistico municipal del Estado de Tlaxcala de INEGI (2021)
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Respecto a bienes muebles, el 90.4 por ciento tiene refrigerador, 74.3 por
ciento lavadora, computadora 54.1 por ciento, linea telefénica fija 49.4 por ciento,
telefonia celular 92.6 por ciento, e internet 64.8 por ciento. La poblacion
econémicamente activa (PEA) es 63.8 por ciento de los cuales, 46.6 por ciento son
mujeres y 53.4 por ciento hombres. Respecto a la poblacion no econémicamente
activa (PNEA), es el 36 por ciento, donde se destaca que el 45.1 por ciento son
estudiantes, 32.3 por ciento dedicadas a labores del hogar, 13.8 por ciento
pensionadas o jubiladas, entre otros.

Respecto a la situacién conyugal de la poblacion, casada 32.5 por ciento,
soltero 36.5 por ciento, union libre 18.1 por ciento, separada 6.1 por ciento,
divorciada 2.1 por ciento y viuda 4.5 por ciento. En el rubro de etnicidad, el 1.17 por
ciento de la poblacion del Municipio de Tlaxcala habla una lengua indigena, de la
cual, las mas frecuentes son el nahuatl con el 49.6 por ciento y totonaco con el 33.2
por ciento de poblacion.

El nivel de escolaridad es basica 30.1 por ciento, media superior 26.5 por
ciento y superior 41.8 por ciento, 1.4 por ciento sin escolaridad. La tasa de
alfabetizacion de personas entre 15y 24 afios es de 99.4 por ciento. Respecto a la
asistencia escolar, 66.8 por ciento de 3 a 5 afos, 95.8 por ciento de 6 a 11 afos,
94.5 por ciento de 12 a 14 afos, y 60.7 por ciento de 15 a 24 afos.
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La poblacion afiliada a servicios de salud es de 73.4 por ciento, donde el 42.7 por
ciento esta afiliada al IMSS, el 26.9 por ciento al INSABI, 24.8 por ciento ISSSTE o
ISSSTE estatal, entre otros. (Véase gréfica 4). En cuestién de movilidad, el 54.8
por ciento dispone de automovil o camioneta, 6.4 por ciento motocicleta o motoneta
y 16.3 por ciento bicicleta.

GRAFICA 4. AFILIADOS A SERVICIOS DE SALUD EN EL
MUNICIPIO DE TLAXCALA

B |MSS I |SSSTE E ISSSTE ESTATAL

W PEMEX, DEFENSA O MARINA Seguro popular o nueva generacién ¢/

m Institucion privada M Otra institucion d/
No afiliado No especificado

42.69
4.83 27.19 26.43
1.1 3.432.4 0.13
T
Afiliado b/ No afiliado No especificado

Fuente: Anexo estadistico municipal del Estado de Tlaxcala de INEGI (2021).

20



(‘UBIEI”\I O DE LA CIUDAD DE

TLAXCALA

Vamos todos

2021-2024

PRINCIPALES PROBLEMAS POR COMUNIDADES Y
DELEGACIONES DEL MUNICIPIO DE TLAXCALA!

GRAFICA 5. PRINCIPALES PROBLEMAS EN TIZATLAN

H ¢ Cual es el principal problema en su comunidad?

DESEMPLEO
P 6.98

SALUD (CORONAVIRUS)
P 11.63

AGUA POTABLE
P 11.63

INSEGURIDAD

ﬁ 34.88

GRAFICA 6. PRINCIPALES PROBLEMA EN IXTULCO

E ¢Cual es el principal problema en su comunidad?

SALUD (CORONAVIRUS)
B 1111

DESEMPLEO
R 11.11

CRISIS ECONOMICA
P 1111

INSEGURIDAD

ﬁm

! Fuente: Estudio realizado por la Empresa Pulso Mercadoldgico.

21



(‘OBIEI”\IO DE LA CIUDAD DE

TLAXCALA

Vamos todos

2021-2024

GRAFICA 7. PRINCIPALES PROBLEMAS EN SAN BUENAVENTURA
ATEMPAN

H ¢ Cudl es el principal problema en su comunidad?

DESEMPLEO
B 857

SALUD (CORONAVIRUS)
S 11.43

AGUA POTABLE
R 14.29

INSEGURIDAD

R ———————————————— A

GRAFICA 8. PRINCIPALES PROBLEMAS EN OCOTLAN

H ¢ Cudl es el principal problema en su comunidad?

SALUD (CORONAVIRUS)
A .68

CRISIS ECONOMICA
A 16.13

DESEMPLEO
] 17.74

AGUA POTABLE

ﬁ 29.03
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GRAFICA 9. PRINCIPALES PROBLEMAS EN SAN HIPOLITO CHIMALPA

H ¢ Cudl es el principal problema en su comunidad?

BAJOS SALARIOS
B 4.92

INSEGURIDAD
S 6.56

DESEMPLEO
AR 318

CRISIS ECONOMICA

— 32.79

GRAFICA 10. PRINCIPALES PROBLEMAS EN SAN GABRIEL CUAUHTLA

H ¢ Cudl es el principal problema en su comunidad?

ALCOHOLISMO Y DROGADICCION
] .47

CRISIS ECONOMICA
] 5.47

INSEGURIDAD
— 27.12

DESEMPLEO

ﬁ 30.51
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GRAFICA 11. PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA TRINIDAD TEPEHITEC

H ¢ Cudl es el principal problema en su comunidad?

RECOLECCION DE BASURA
B 6.25

INSEGURIDAD
. 16.67

DESEMPLEO
AR, 22.92

CRISIS ECONOMICA

GRAFICA 12. PRINCIPALES PROBLEMAS EN ACUITLAPILCO

H ¢ Cudl es el principal problema en su comunidad?

INSEGURIDAD
B 6.49

DESEMPLEO
AL 14.29

SALUD (CORONAVIRUS)
AR 2208

CRISIS ECONOMICA

—————————————————
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GRAFICA 13. PRINCIPALES PROBLEMAS EN SAN LUCAS
CUAUHTELULPAN

H ¢Cudl es el principal problema en su comunidad?

SALUD (CORONAVIRUS)
S 7.59

INSEGURIDAD
R 18.99

DESEMPLEO

CRISIS ECONOMICA

AR 26,58

ﬁ 26.58

GRAFICA 14. PRINCIPALES PROBLEMAS EN SAN SEBASTIAN
ATLAHAPA

® ¢ CUAL ES EL PRINCIPAL PROBLEMA EN SU COMUNIDAD?

AGUA POTABLE
] 6.52

INSEGURIDAD
I 13.04

DESEMPLEO
AR, 19.57

CRISIS ECONOMICA

ﬁ 30.43
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GRAFICA 15. PRINCIPALES PROBLEMAS EN SAN DIEGO METEPEC

H ¢ Cudl es el principal problema en su comunidad?

CRISIS ECONOMICA
B 75

RECOLECCION DE BASURA
B 12.5

DESEMPLEO

A 125

INSEGURIDAD

ﬁ 225

GRAFICA 16. PRINCIPALES PROBLEMAS EN
COL. LA JOYA

H ¢ Cudl es el principal problema en su comunidad?

RECOLECCION DE BASURA
R 122

ALCOHOLISMO Y DROGADICCION
S 122

SALUD (CORONAVIRUS)
R 122

INSEGURIDAD

ﬁ 21.95
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GRAFICA 17. PRINCIPALES PROBLEMAS EN EL SABINAL

H ¢ Cudl es el principal problema en su comunidad?

PAVIMENTACION
I 0.09

DESEMPLEO
R 9.09

SERVICIOS PUBLICOS
R 12.12

INSEGURIDAD

ﬁ 27.27

GRAFICA 18. PRINCIPALES PROBLEMAS EN TLAPANCALCO

H ¢ Cudl es el principal problema en su comunidad?

ALUMBRADO
R 3.33

AGUA POTABLE
B 833

ALCOHOLISMO Y DROGADICCION
A—— 13.89

INSEGURIDAD

ﬁ 30.56

27




(“(_)BIEI—’\I O DE LA CIUDAD DE

TLAXCALA

Vamos todos

2021-2024

GRAFICA 19. PRINCIPALES PROBLEMAS EN
COL. LOMA BONITA

H ¢ Cudl es el principal problema en su comunidad?

INSEGURIDAD
——— 7.5

ALCOHOLISMO Y DROGADICCION
I——— 12.5

CRISIS ECONOMICA
el 17.5

DESEMPLEO

ﬁ 22,5

GRAFICA 20. PRINCIPALES PROBLEMAS EN
COL. LOMA XICOHTENCATL

M ¢ Cudl es el principal problema de su comunidad?

RECOLECCION DE BASURA
B 6.12

CRISIS ECONOMICA
A 10.2

INSEGURIDAD
A— 20.41

DESEMPLEO

ﬁ 30.61
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GRAFICA 21. PRINCIPALES PROBLEMAS EN
COL. ADOLFO LOPEZ MATEOS

H ¢Cudl es el principal problema en su comunidad?

SERVICIOS PUBLICOS
E—— 10

DESEMPLEO
A 10

CRISIS ECONOMICA
I 10

INSEGURIDAD

GRAFICA 22. PRINCIPALES PROBLEMAS EN
COL. SAN ISIDRO

H ¢ Cudl es el principal problema en su comunidad?

INSEGURIDAD
S 7.09

DESEMPLEO
R, 2362

AGUA POTABLE
[ W)

CRISIS ECONOMICA

M—————RRRRRRRRRRR, 7158
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CON EL PLAN NACIONAL Y ESTATAL

Alineacion entre el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Plan Estatal
Desarrollo 2021-2027 y el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

Ejes rectores del
PND 2019-2024

Ejes rectores del PED

2021-2027*

Ejes rectores del PMD
2021-2024

Economia

Desarrollo econdémico y
medio ambiente

Ciudad turistica e histérica
como impulsor econémico

Ciudad con desarrollo
urbano sustentable

Estado de derecho vy | Ciudad segura, ordenada y
seguridad en paz
Politica social
Bienestar para todos Ciudad con bienestar para
todos
Ciudad socialmente
incluyente
o . Gobierno cercano con . .
Politica y gobierno . . Gobierno abierto y
vision extendida . L
administracion publica
eficiente
Ejes transversales del | Ejes transversales del

PED

PMD

Género e inclusion

Igualdad de género

Desarrollo Regional

Derechos Humanos

Participacion ciudadana
activa

*Preliminar en cuanto metodologia y lineamientos
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VINCULACION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son el plan maestro para conseguir un futuro
sostenible para todos. Se interrelacionan entre si e incorporan los desafios globales
a los que nos enfrentamos dia a dia, como la pobreza, la desigualdad, el clima, la
degradacion ambiental, la prosperidad, la paz y la justicia. Para no dejar a nadie
atras, es importante que logremos cumplir con cada uno de estos objetivos para
2030.

Los siguientes objetivos se vincularan conforme a las atribuciones otorgadas
por el marco normativo de la administracion municipal, contribuyendo al
cumplimiento de estos.

& OBJETIVE.:SsostenisLe

FIN SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD

Bt w —’\'\f v

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

11 IIAIIESY CON Ei‘ N

S
== =

aﬁéa

ACCION VIDA '[[1]} PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA =
1 PORELCLIMA 1 SUBMARINA 1 E INSTITUCIONES 17 LOGRAR @
SOLIDAS LOS OBJETIVOS 1
OBIJETIVC:S
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

Producido en colaboracién con TROLLBACK | om | +1.212.520.1010
Para cualquier duda sobre la utiizacién, por favor comuniquese con: dpicampaignstun.org

Imagen 1. Fuente: Naciones Unidas (2021).
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OBIJETIVOS DE E{E 1DEL P’M'D

DESARROLLO Clu‘dafi furlstlca
e histdrica

SOSTENIBLE como impulsor

econémico

1 FIN DE LA POBREZA
2 HAMBRE CERO

3 SALUD Y BIENESTAR
4 EDUCACION DE CALIDAD

5 IGUALDAD DE GENERO

6 AGUA LIMPIAY
SANEAMIENTO

7 ENERGIA ASEQUIBLE Y
NO CONTAMINANTE

8 TRABAJO DECENTE Y
CRECIMIENTO ECONOMICO

83 85
8.8 8.9

9 INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

10 REDUCION DE LA
DESIGUALDAD

11 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SUSTENTABLES

12 PRODUCCION Y
CONSUMO RESPONSABLES

13 ACCION POR EL CLIMA

14 VIDA SUBMARINA

2021-2024

EJE2 DELPMD
Ciudad con
desarrollo
urbano
sustentable

11.1 116
11.3 11.a
114 11b
12.2 125
12.3 12.6
12.4 12.8
13.1 13.2
133

14.1

( OBIERNG DE LA CIL

TLAXCALA

DAD DE

Vamos todos

EJE 3 DEL PMD
Ciudad segura,
ordenada y en
paz

13.1

EJE 4 DEL PMD
Ciudad con
bienestar para
todos

4.1

9.3 9.1
9.4 9.4

10.2
10.4
11.3
11.7
11.a

EJE 5 DEL PMD
Ciudad
socialmente
incluyente

4.6
6.1 6.2

72 7b ---

8.6

EJE 6 DEL PMD
Gobierno
abiertoy
administracion
publica
eficiente

15 VIDA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

16 PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES SOLIDAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS OBIJETIVO

15.1 15.9
15.2 15.a
15.4

17.14

15.9

15.a

16.5 16.b

16.6 16.10
16.7

17.14
17.17
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RELACION DE LOS EJES DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO CON
LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Eje 1: Ciudad turistica e histérica como impulsar econémico

Numero de Objetivos de Desarrollo Sostenible

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades

productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la

creatividad y la innovacidn, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las

microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso

a servicios financieros.

De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas

las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad,

asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin

riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en

particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover

un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los

productos locales.

Aumentar el acceso de las pequefas industrias y otras empresas, particularmente

en los paises en desarrollo, a los servicios financieros, incluidos créditos

asequibles, y su integracién en las cadenas de valor y los mercados.

De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que

sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la

adopcién de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente

racionales, y logrando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus

capacidades respectivas.

De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de

todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,

etnia, origen, religién o situacion econémica u otra condicion.

Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y

natural del mundo.

Apoyar los vinculos econémicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas

urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional

y regional.

Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas

12.6. transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacion
sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes
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Eje 2: Ciudad con desarrollo urbano sustentable

Nimero de Objetivos de Desarrollo Sostenible
OoDS

De aqui a 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los
pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos
y acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de la tierra y otros
bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y
los servicios financieros, incluida la microfinanciacion.

| De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se

encuentran en situaciones de vulnerabilidad y reducir su exposicion y
vulnerabilidad a los fenédmenos extremos relacionados con el clima y otras
perturbaciones y desastres econdmicos, sociales y ambientales.

Adoptar medidas para asegurar el buen funcionamiento de los mercados de
productos basicos alimentarios y sus derivados y facilitar el acceso oportuno a la
informacion sobre los mercados, incluso sobre las reservas de alimentos, a fin
de ayudar a limitar la extrema volatilidad de los precios de los alimentos.

De aqui a 2030, asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccion de
alimentos y aplicar practicas agricolas resilientes que aumenten la productividad
y la produccién, contribuyan al mantenimiento de los ecosistemas, fortalezcan la
capacidad de adaptacién al cambio climético, los fenébmenos meteorolégicos
extremos, las sequias, las inundaciones y otros desastres, y mejoren
progresivamente la calidad de la tierra y el suelo.

De aqui a 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y
las enfermedades tropicales desatendidas y combatir la hepatitis, las
enfermedades transmitidas por el agua y otras enfermedades transmisibles.

De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio
asequible para todos.

De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados
y equitativos para todos y poner fin a la defecacion al aire libre, prestando
especial atencion a las necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en
situaciones de vulnerabilidad.

De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento y minimizando la emisién de productos quimicos y

2.4,

materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales

sin tratar y aumentando considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin

riesgos a nivel mundial.

De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua,
6.6. incluidos los bosques, las montafias, los humedales, los rios, los acuiferos y los

lagos.

71 De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a servicios energéticos
o asequibles, fiables y modernos.

De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcién de energia renovable
en el conjunto de fuentes energéticas.
De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.

7.2.

34



11.3.

11.6.

11.b.

12.3.

(1OBIEP\1 0 DE LA CIUDAD DE

TLAXCALA

Vamos todos

2021-2024

De aqui a 2030, ampliar la infraestructura y mejorar la tecnologia para prestar
servicios energéticos modernos y sostenibles para todos en los paises en
desarrollo, en particular los paises menos adelantados, los pequefios Estados
insulares en desarrollo y los paises en desarrollo sin litoral, en consonancia con
sus respectivos programas de apoyo.

Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccion y el consumo eficientes
de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento econémico de la
degradacion del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas
sobre Modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles, empezando por los
paises desarrollados.

Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo
econémico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso
asequible y equitativo para todos

De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para
gue sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo
la adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente
racionales, y logrando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus
capacidades respectivas.

De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios
basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad
para la planificacién y la gestion participativas, integradas y sostenibles de los
asentamientos humanos en todos los paises.

Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y
natural del mundo.

De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades,
incluso prestando especial atencion a la calidad del aire y la gestion de los
desechos municipales y de otro tipo.
Apoyar los vinculos econémicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas
urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo
nacional y regional.

De aqui a 2020, aumentar considerablemente el nimero de ciudades y
asentamientos humanos que adoptan e implementan politicas y planes
integrados para promover la inclusién, el uso eficiente de los recursos, la
mitigacion del cambio climatico y la adaptacién a él y la resiliencia ante los
desastres, y desarrollar y poner en practica, en consonancia con el Marco de
Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral
de los riesgos de desastre a todos los niveles.

De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos

naturales.

De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per capita mundial
en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de
alimentos en las cadenas de produccién y suministro, incluidas las pérdidas
posteriores a la cosecha.
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De aqui a 2020, lograr la gestion ecolégicamente racional de los productos
quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad
con los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su
liberacion a la atmdsfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente.

| De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante

actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.
Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacion
sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.

De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan
informacion y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los
estilos de vida en armonia con la naturaleza.

Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados
con el clima y los desastres naturales en todos los paises.

Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y
planes nacionales.

Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional
respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccién
de sus efectos y la alerta temprana.

De aqui a 2025, prevenir y reducir significativamente la contaminacién marina de
todo tipo, en particular la producida por actividades realizadas en tierra, incluidos
los detritos marinos y la polucién por nutrientes.

De aqui a 2020, asegurar la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible
de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce y sus
servicios, en particular los bosques, los humedales, las montafias y las zonas
aridas, en consonancia con las obligaciones contraidas en virtud de acuerdos
internacionales.

De aqui a 2020, promover la puesta en practica de la gestion sostenible de todos
los tipos de bosques, detener la deforestacién, recuperar los bosques
degradados y aumentar considerablemente la forestacién y la reforestacién a
nivel mundial.

De aqui a 2030, asegurar la conservacion de los ecosistemas montafiosos,
incluida su diversidad bioldgica, a fin de mejorar su capacidad de proporcionar
beneficios esenciales para el desarrollo sostenible.

De aqui a 2020, integrar los valores de los ecosistemas y la biodiversidad en la
planificacién, los procesos de desarrollo, las estrategias de reduccién de la
pobreza y la contabilidad nacionales y locales.

Movilizar y aumentar significativamente los recursos financieros procedentes de
todas las fuentes para conservar y utilizar de forma sostenible la biodiversidad y
los ecosistemas

Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo sostenible.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

De aqui a 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los
pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos
y acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de la tierra y otros
bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y
los servicios financieros, incluida la microfinanciacion.

Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los
ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos
de explotacion.

Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin
riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios
basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en
particular mediante la ampliacion del transporte publico, prestando especial
atencién a las necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, las
mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad.

De aqui a 2030, reducir significativamente el nimero de muertes causadas por
los desastres, incluidos los relacionados con el agua, y de personas afectadas
por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas econdémicas directas
provocadas por los desastres en comparacion con el producto interno bruto
mundial, haciendo especial hincapié en la proteccion de los pobres y las
personas en situaciones de vulnerabilidad.

Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados
con el clima y los desastres naturales en todos los paises.

16.1.

Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes
tasas de mortalidad en todo el mundo.
Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y

garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.
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10.2.

11.3.

De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad

Objetivos de Desarrollo Sostenible

De aqui a 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los
pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos
y acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de la tierra y otros
bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y
los servicios financieros, incluida la microfinanciacion.

De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y
reproductiva, incluidos los de planificacion familiar, informacion y educacion, y la
integracion de la salud reproductiva en las estrategias y los programas
nacionales.

De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen la
ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad
y producir resultados de aprendizaje, pertinentes y efectivos.

De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios tengan acceso a
servicios de atencion y desarrollo en la primera infancia y educacién preescolar
de calidad, a fin de que estén preparados para la ensefianza primaria.

De aqui a 2030, asegurar que todos los jévenes y una proporcién considerable
de los adultos, tanto hombres como mujeres, estén alfabetizados y tengan
nociones elementales de aritmética.

De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religién o situacion econémica u otra condicién.

Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de proteccion social, y
lograr progresivamente una mayor igualdad.

para la planificacién y la gestion participativas, integradas y sostenibles de los
asentamientos humanos en todos los paises.

De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los
nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad.

Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas

urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacién del desarrollo
nacional y regional.

De aqui a 2020, integrar los valores de los ecosistemas y la biodiversidad en la
planificacién, los procesos de desarrollo, las estrategias de reduccién de la
pobreza y la contabilidad nacionales y locales.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las
nifias en todo el mundo.

5.2.

11.b.

Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los
ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos
de explotacion.

De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.
De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jévenes que no
estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religidn o situacion econémica u otra condicion.

Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados,
incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los
nifos, las personas de edad y las personas con discapacidad.

De aqui a 2030, aumentar considerablemente el numero de ciudades y
asentamientos humanos que adoptan e implementan politicas y planes
integrados para promover la inclusién, el uso eficiente de los recursos, la
mitigacion del cambio climatico y la adaptacién a él y la resiliencia ante los
desastres, y desarrollar y poner en practica, en consonancia con el Marco de
Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral
de los riesgos de desastre a todos los niveles

Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia y

tortura contra los nifios.
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Eje 6: Gobierno abierto y administracion publica eficiente
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10.3.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y publica.

Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin
riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusidn social, econdmica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religidon o situacion econémica u otra condicion.

Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados,
incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

Promover précticas de adquisicién publica que sean sostenibles, de conformidad
con las politicas y prioridades nacionales.

15.a.

Movilizar y aumentar significativamente los recursos financieros procedentes de
todas las fuentes para conservar y utilizar de forma sostenible la biodiversidad y
los ecosistemas.

16.6.

Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.
Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas.

Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades.

Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales.

Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo

sostenible.

Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo sostenible.

Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencién de recursos de las alianzas.
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EJE RECTOR 1. CIUDAD TURISTICA E HISTORICA

COMO IMPULSOR ECONOMICO

Objetivo general

Impulsar el turismo como el eje rector para mejorar las condiciones de los
ciudadanos del Municipio de Tlaxcala, a través del fomento de habilidades y
competencias necesarias para administrar sus emprendimientos, que les permitan
obtener los recursos para mantenerlos y mejorarlos, y con ello mejorar su nivel de
vida, que se traduzca en el bienestar de la poblacion.

Diagnostico general

El Municipio de Tlaxcala tiene en su historia, patrimonio material e inmaterial, y las
cualidades singulares para establecer como vocacion de desarrollo econdmico, al
turismo; en los proximos tres afios se conducira la infraestructura, urbanismo,
servicios, rescate de la riqueza cultural del municipio, inversion publica y privada,
para desarrollar el destino en las clasificaciones arqueoldgica, colonial, cultural,
creativo, de romance y de reuniones de mediano formato, con un organismo
ciudadano de participacion que de garantia a la continuidad de estas politicas.
Tlaxcala Capital se posicionara como el Hub turistico de la region oriente (Hidalgo,
Veracruz y Puebla) y centro sur (CDMX, Morelos, y Estado de México), asi como el
nodo turistico del Estado exponiendo en sus comercios, restaurantes y hoteles, la
rigueza del mismo; con ello, Tlaxcala sera un destino seguro, cercano a 30 millones
de consumidores a menos de 200 kildbmetros radiales, actividad que detonara la
derrama econdmica en los préximos tres afos.

Asi, en el afio 2018, de acuerdo con datos del INEGI, existian el pais
4,800,157 unidades economicas, de las cuales 786,540 tuvieron actividades
relacionadas con el turismo, por su parte en el Estado de Tlaxcala el total estatal
fue de 69,715 unidades, de las cuales 9,531 por ciento tuvo relacion con el sector
turistico. (Véase tabla 1).
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TABLA 1. Unidades econdmicas relacionadas al turismo 2018

' o Unidades econémicas
Denominacion

Total Participacion

Total o
ot turistico Porcentual

ciento
Tlaxcala 69.715 9.531 13,67 por
ciento

Nacional 4.800.157 | 786.540 16,39 por

Fuente: Censos Econémicos 2019. INEGI

En la entidad tlaxcalteca en el afio 2008 existian 49,425 unidades productivas
mientras que para 2018 se alcanzé la cifra de 69,715, un incremento del 41 por
ciento, alta en cuanto a la creacién de nuevas unidades productivas, que en
promedio equivale al 4 por ciento anual, y que por si mismo demuestra que existe
actividad emprendedora. Para el afio 2018 las actividades relacionadas al turismo
representaron 13.67 por ciento, cantidad también alta considerando que existen
otros sectores y subsectores econdmicos, y que demuestra un cierto grado de
vocacion turistica. No obstante, si bien el dato de 13.67 por ciento es representativo,
este se encuentra por debajo de la media nacional, que es del orden del 16. 39 por
ciento. (Véase grafica 23).

GRAFICA 23. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TURISMO:
TLAXCALA, PORCENTAJE 2018

Relacionadas con el
turismo: 13.67 %

Resto de actividades; 86.33 %

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI. Censos Econdmicos 2019
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1.1 FORMACION EMPRESARIAL E INCLUSION ECONOMICA

Diagnostico

Las caracteristicas socioecondmicas de los establecimientos son las que permiten
formar una idea del contexto. De acuerdo con el censo econémico (2019), el 94.9
por ciento de los establecimientos es un micronegocio, clasificado asi por el nimero
de personal, y donde laboran hasta 10 personas, usualmente familiares.

Dentro de los problemas que presentan los establecimientos, y en particular
las microempresas, es que un 46.5 no lleva ningun control contable, apenas el 26.6
por ciento lleva un registro propio, el 4.5 utiliza uno desarrollado por terceros y sélo
un 22.4 paga un contador; es decir, ocho de diez empresarios no implementan o
aplican un control contable.

Los empresarios tienen comunmente dos formas de impulsar su empresa:
los recursos propios y el crédito. En esta variable la situacion es diferente
dependiendo del tamafio del establecimiento: microempresa, pyme o grande
empresa, como se sefald anteriormente dicha situacion esta relacionada al tamafio
de empresa, es precisamente la que resulta en diferentes niveles de acceso al
crédito. Para 2018, de acuerdo con el censo economico, el 89 por ciento de las
microempresas no tuvo acceso a financiamiento. Aunado a que solamente el 2.4
por ciento de las microempresas capacitan a sus empleados.

Sin embargo, en el aspecto financiero existen indicadores para que, en
conjunto, se establezca un panorama mas amplio de cara a la toma de decisiones.
Entre esos indicadores se encuentra el que tiene que ver con la rentabilidad, que es
la capacidad de generar ganancia con la inversion realizada. Uno de los criterios
para determinar la viabilidad de un negocio en finanzas es el retorno de la inversion;
se construye a partir de los flujos de efectivo generados y muestra la viabilidad del
negocio. El sector turistico tiene un gran potencial y abre una oportunidad a una
ciudad como Tlaxcala capital.

Objetivo 1.1

Que los emprendedores y empresarios de las micro, pequefias y medianas
empresas, cuenten con una ventanilla Unica especializada en el ciclo de vida de una
empresa. Desde la formulacién, implementacion, operacién y seguimiento, asi como
el acompafiamiento y orientacion para el financiamiento y capacitacion.
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Estrategial.1.1
Promover convenios de colaboracion con instituciones de educacion técnicay
superior e impulsar la creacion del centro empresarial municipal.

Lineas de accion:

e Implementar programas, talleres para la formacién de habilidades técnicas,
humanas y conceptuales y de desarrollo de competencias.

e Operar el Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), en
coordinacion con instancias competentes.

e Impulsar el SARE para empresas turisticas.

e Brindar atencion a empresas en la tramitologia para el arranque y
funcionamiento en el orden municipal y estatal.

e Brindar capacitacion empresarial para emprendedores y MiPymes.

e Apoyar a emprendedores para la creacion de su marca, logo, codigo de
barras y tabla nutricional.

Estrategia1.1.2
Promover la cultura de la formalidad y legalidad empresarial.

Lineas de accion:
e Incentivar el alta de giros empresariales de manera eficiente.
e Dar seguimiento a la trayectoria empresarial.
e Agilizar el otorgamiento de licencias de funcionamiento.

Estrategia 1.1.3

Promover la creacion de la comision municipal de mejora regulatoria y coadyuvar
como enlace del Ayuntamiento de Tlaxcala en la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria.

Lineas de accion:

e Generar el SARE para empresas con giro de turismo.

e Administrar el Registro Municipal de Tramites y Servicios.

e Impulsar la simplificacion administrativa para tramites empresariales.

e Promover la participacion de los sectores publico, social, empresarial y
académico en la mejora regulatoria.

e Generar y promover regulaciones econémicas para los sectores secundario
y terciario que se desarrollan dentro del Municipio.
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Actores involucrados:

Ayuntamiento de Tlaxcala, Gobierno del Estado, Gobierno Federal, Instituciones
educativas de educacién superior, Camaras empresariales, Asociaciones juveniles
y de empresariales, Consejos ciudadanos: de atencion al turismo y del sector
empresarial.

1.2 ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA Y ARTESANIAS
Diagnostico

La Economia Social y Solidaria (ESS) pone en el centro de su actuar el desarrollo
humano sostenible. Reconoce e involucra la diversidad social y la integra a su
modelo de negocio, empleando politicas y filosofias de aceptacion, colaboracion y
respeto, por eso la integran grupos con una identidad colectiva, tales como la
economia feminista, la economia ecologica, empresas de insercion social,
mutualidades, cooperativas, sociedades, banca ética, entre otros. Con énfasis en la
promocion e impulso a nuestras artesanias y tradiciones.

Objetivo 1.2

Fomentar la cooperacion comercial entre proveedores, prestadores de servicios y
productores, desde un enfoque econdmico que involucre a grupos de: mujeres,
personas con capacidades diferentes, adultos mayores, jévenes emprendedores, y
artesanos y artistas, para impulsar la economia social y solidaria.

Estrategia 1.2.1

Fomentar el desarrollo comercial de los productos potenciales de las ESS, para el
crecimiento y vinculacion con la economia formal, asi como vincular programas
gue canalicen apoyos financieros a diversos grupos sociales que realizan
actividades comerciales y artesanales, a fin de impulsar proyectos productivos y
fortalecer el desarrollo econdmico y social del Municipio.

Lineas de accion:
e Brindar capacitacion empresarial a grupos de artesanos y de la ESS.
e Coordinar, promover y organizar expoventas artesanales.

e Realizar, apoyar e impulsar a la generacion econdmica de los grupos de la
ESS.
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e Establecer convenios de colaboracion con centros comerciales y otras
entidades para uso de espacios en pasillos o diversos, con objeto de
fomentar el consumo local de productos que generen las ESS.

Actores involucrados:
Ayuntamiento de Tlaxcala, empresarios, comerciantes, artesanos, emprendedores,
prestadores de servicios, instituciones educativas y organismos empresariales.

1.3 ATRACCION DE INVERSIONES PARA LOS SECTORES PRIORITARIOS
Diagnostico

En las administraciones anteriores, el desarrollo econdmico estuvo basado en las
necesidades inmediatas de la ciudad: nuevas inversiones, emprendimiento social,
vinculacioén laboral y apertura de empresas, adicionando recientemente el apoyo a
proyectos innovadores, mas no se plantean los programas a la vocacion principal
de la ciudad.

En la necesidad de crecimiento de una ciudad y de generar nuevas
inversiones, sin un plan de desarrollo urbano actualizado, las empresas se han
instalado donde consideran conveniente, y el resultado es una ciudad sin un orden
comercial y urbano correspondiente a una capital econdmica con potencial de
crecimiento importante. Por otro lado, se deja abierta una ventana de posibilidades
de corrupcidon por conseguir los permisos municipales, estatales y federales
correspondientes a cada proyecto de inversion.

Hacerlo con una visién a largo plazo, permite potencializar la atraccion de
proyectos de inversion, al darle certeza al riesgo que conlleva la inversion del capital
de la iniciativa privada en una ciudad, a través del rumbo que lleva el gobierno y
los consejos ciudadanos instruidos para tal fin. Por otro lado, la certeza de un
programade largo plazo en una ciudad, permite al Ayuntamiento y a la iniciativa
privada, la oportunidad de crédito a menores tasas, por la disminucion del riesgo.

Objetivo 1.3
Impulsar la declaratoria del desarrollo econémico de los sectores prioritarios, que
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permitan la justificacion y participacion de los programas de las entidades
estatalesy federales, publicas y privadas, de camaras empresariales, asociaciones
y organismos internacionales, que coadyuven en el crecimiento y desarrollo de la
economia de nuestra ciudad.

Estrategia 1.3.1

Desarrollar la vocacién corporativa en la zona sur de la Ciudad de Tlaxcala, como
reconocimiento de las necesidades de crecimiento periférico y evolucion sectorial
de la ciudad y sus habitantes, a través del uso de suelo comercial, habitacional y
para instituciones educativas, de manera sectorizada para el orden y la eficiencia
de movilidad comercial de los habitantes.

Lineas de accion:

e Gestionar estudios de factibilidad de proyectos de inversion en la zona sur:
Atlahapa, Acuitlapilco, Metepec, La Trinidad Tepehitec, y San Lucas
Cuauhtelulpan.

e Coadyuvar en la gestion del programa de desarrollo urbano sustentable.

e Gestionar convenio marco con entidades federales, estatales, instituciones
educativas, asociaciones, cAmaras empresariales y consejos ciudadanos.

e Impulsar el Programa Municipal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano.

e Promover el programa parcial de desarrollo urbano de la Laguna de
Acuitlapilco y su area de influencia.

Actores involucrados:

Ayuntamiento de Tlaxcala, SEDATU, SCT, Secretaria de Bienestar, SEDECO,
Secretaria Turismo, Secretaria de Infraestructura, Camaras empresariales,
Coparmex, Canaco, CMIC, instituciones educativas, asociaciones juveniles y
empresariales, y consejos ciudadanos.

47



GOBIERNO DE LA CIUDAD DE

D TLAXCALA

2021-2024 Vamgi_tg-dgs.

1.4 EL TURISMO COMO IMPULSOR ECONOMICO

Diagnostico

Las actividades econ6micas que se desarrollan en un espacio determinando se
explican, en la mayoria de las ocasiones, a la disposicion de recursos existentes,
cuando son vastos definen la vocacion de una region o un territorio, incluso pueden
generar ventajas de indole econdmico. Cuando son plenamente identificados y
explotados generan un impacto favorable en la economia local y regional. Bajo este
principio es que el Municipio de Tlaxcala promoveré el aprovechamiento de los
recursos materiales e inmateriales que deriven en la llegada de visitantes al
municipio y con ello una derrama econémica en beneficio de la economia municipal.

Para lograr esto, son indispensables dos elementos: por un lado, la definicion
de la oferta turistica, que comprende bienes y servicios y por el otro la demanda
turistica, que si bien esta fuera del alcance como tal, puede ser influida por la
promocion. El turismo no es una actividad simple o facil, es una actividad compleja
y extensa, multidisciplinar, por ello el uso de la tipologia del turismo, masivo u
alternativo y sus categorias es indispensable para establecer los lineamientos y “la
ruta a seguir”.

Objetivo 1.4
Instaurar un consejo de promocion turistica de Tlaxcala Capital como un 6rgano
gue aglutine y organice a los actores e instituciones.

Estrategia 1.4.1
Agrupar a los actores e instituciones publicas y privadas del sector turistico.

Lineas de accion:

e I|dentificar a los diferentes actores del sector turistico para la integracion.

e Impulsar el uso de la planeacion estratégica al turismo de la ciudad de
Tlaxcala con vision de largo plazo.

e Promover mesas de trabajo para la integracién del plan turistico 2050.

e Promover los establecimientos y destinos certificados con sistemas de
calidad.

e Implementar un distintivo de calidad turistica municipal para negocios que
cumplen con todas las ventajas de turismo seguro, de calidad e innovacion.

e Promover el reconocimiento y premio municipal turistico en las categorias de:
calidad, innovacion, experiencia y responsabilidad social.
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¢ Incrementar las certificaciones Safe Travel en negocios locales.

e Obtener certificaciones nacionales e internacionales.

e Disefiar e implementar un plan de marketing turistico para rutas y productos
turisticos.

e Obtener los perfiles de mercado del turista para el destino y productos
turisticos

e Disefar paquetes (alojamiento, transporte y experiencias culturales) y firma
de alianzas con el Grupo Mexicano de Asociaciones de Agencias de Viajes
y Empresas Turisticas (GAM) y la Asociacibn Mexicana de Agencias de
Viajes (AMAV), con una agenda concreta.

e Seleccionar un aliado consultor estratégico para campafia de relaciones
publicas nacional e internacional, sobre Tlaxcala Capital.

e Posicionar, difundir y sustentar el plan anual de festivales y festividades
2021-2024, que muestren el talento cultural municipal, estatal y nacional,
para atraer en conjunto con los productos patrimoniales materiales, al
visitante regional y extranjero.

e Estructurar los productos gastronomicos distintivos, para potencializar la
cocina tlaxcalteca y apoyo al sector empresarial.

e Firmar convenios con tour operadores para el disefio de productos y rutas
de experiencia.

e Abrir la oficina de turismo internacional de Tlaxcala para ciudades hermanas
y promocion del destino a mercados exteriores.

Actores involucrados:

Ayuntamiento de Tlaxcala, Comité de Conservacion del Centro Histérico del
Ayuntamiento de Tlaxcala, Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de
Tlaxcala, Comisién de Turismo del Congreso del Estado de Tlaxcala, CANIRAC,
AHMET, ARBAT, CMIC, CANACO, Representantes del Arte Popular Tlaxcalteca,
AMPI, Asociacion de Tour Operadores del Estado de Tlaxcala, Asociacion de
Agencias de Viajes del Estado de Tlaxcala, Representantes de la Comunidad
Artistica de la Ciudad de Tlaxcala y poblacion.
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1.5 OFERTA TURISTICA: RUTAS O CORREDORES TURISTICOS

Diagnostico

Actualmente en el municipio no estan establecidas de manera estructurada en
términos de oferta de factibilidad, infraestructura y servicios, las posibles rutas
turisticas internas del municipio, como tal no estan determinadas, especificadas y
por ende no son objeto de una promocion suficiente, por lo que solo tienen la
denominacion de atractivos turisticos; lo cual limita las posibilidades de inversion
privada y desarrollo econémico de esos corredores.

Objetivo 1.5

Desarrollar rutas turisticas: la Ruta Barroca (artistica) de Ocotlan; desarrollar la Ruta
Artesanal y Ecoturistica de Atlahapa; desarrollar la Ruta Arqueoldgica y Artesanal
de Tizatlan, desarrollar la Ruta Artesanal o Andador de las Artes Populares,
consolidar y proteger la Ruta Centro Histérico y del Conjunto Conventual
Franciscano y Catedralicio de Nuestra Sefiora de la Asuncion, el cual es Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la UNESCO.

Estrategia 1.5.1

Realizar el diagndstico y mapa urbanistico de cada ruta, integracion del plan de
infraestructura turistica municipal y desarrollo del plan de activacion de productos
turisticos culturales.

Lineas de accion:

e Disefiar e implementar la sefialética turistica.

e Renovar y conservar fachadas, calles y banquetas

e Instalar la iluminacion apropiada arquitectonicamente a la ruta y vocacion.

e Promover la decoracion arquitecténica en mobiliario urbano y fachadas de
acuerdo con vocacion.

e Ejecutar un plan de servicios publicos especifico a la ruta en limpia, botes de
basura, podado de jardineras y arbolado.

e Reglamentar y fomentar la simplificacion administrativa adoptando una
ventanilla Unica para licencias de funcionamiento con la vocacion comercial
especifica de la ruta y fomento a la inversion.

e Elaborar las nuevas cédulas de edificios, monumentos histdricos, artisticos y
de tradiciones populares.
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Estrategia 1.5.2

Proteger y promocionar el patrimonio del Conjunto Conventual Franciscano y
Catedralicio de Nuestra Sefora de la Asuncion.

Lineas de accion:
e Conservar el patrimonio cultural, a través de la colaboracion entre diferentes
actores sociales, politicos e iniciativa privada.
e Mantener el orden respecto al Conjunto Conventual Franciscano y
Catedralicio de Nuestra Sefiora de la Asuncién, y sus alrededores.
e Difundir y promocionar recorridos turisticos.

Actores involucrados:

Ayuntamiento de Tlaxcala, INAH, Comité de Conservacion del Centro Historico del
Ayuntamiento de Tlaxcala, Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de
Tlaxcala, Comision de Turismo del Congreso del Estado de Tlaxcala, CANIRAC,
AHMET, ARBAT, CMIC, CANACO, Representantes del Arte Popular Tlaxcalteca,
AMPI, Asociacion de Tour Operadores del Estado de Tlaxcala, Asociacion de
Agencias de Viajes del Estado de Tlaxcala, Representantes de la Comunidad
Artistica de la Ciudad de Tlaxcala y Poblacion en general.

1.6 PROMOCION Y DIFUSION TURISTICA INNOVADORA

Diagnostico

La industria del turismo es muy sensible a la publicidad, de esta manera se incentiva
la llegada de turistas. Sin embargo, la promocién por si misma no genera atraccion,
debe entonces disefiarse un instrumento que genere identidad del producto, en este
caso, la marca. La marca y “slogan” dan varios beneficios, entre los mas
importantes, el valor agregado. Si los productos a ofrecer carecen de ella es dificil
gue generen un valor, es decir, el turista no estaria dispuesto a adquirir algo que no
considera destacable.

Objetivo 1.6
Posicionar a nivel nacional e internacional a la ciudad de Tlaxcala como un destino

turistico donde se pueden encontrar diferentes expresiones recreativas y culturales.
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Estrategia 1.6.1

Construir una marca para los servicios y productos turisticos del municipio de
manera innovadora.

Lineas de accién:

e Impulsar una marca con identidad tlaxcalteca.

e Implementar una campafa de medios digitales (redes sociales) innovadora.

e Disefiar un app turistica y sitio web.

e Impulsar alianzas con asociaciones de agencias de viajes, empresas
turisticas y asociaciones de viajes y gobiernos para la promocion.

e Planear y operar una campafia de relaciones publicas con medios,
periodistas especializados, influencers, lideres de opinion, criticos, artistas,
chefs y empresarios para cada producto.

e Obtener los perfiles de mercado del turista para el destino y productos
turisticos.

Actores involucrados:

Ayuntamiento de Tlaxcala, Comité de Conservacion del Centro Histérico del
Ayuntamiento de Tlaxcala, Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de
Tlaxcala, Comision de Turismo del Congreso del Estado de Tlaxcala, CANIRAC,
AHMET, ARBAT, CMIC, CANACO, Representantes del Arte Popular Tlaxcalteca,
AMPI, Asociacion de Tour Operadores del Estado de Tlaxcala, Asociacion de
Agencias de Viajes del Estado de Tlaxcala, y Representantes de la Comunidad
Artistica de la Ciudad de Tlaxcala y Poblacion en general.
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EJE RECTOR 2.
CIUDAD CON DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

Objetivo general

Promover obras de infraestructura y de servicios basicos incluyentes, asi como
regular el desarrollo urbano en el Municipio de Tlaxcala, respetando el entorno, para
alcanzar una ciudad con crecimiento econdmico sostenible y sustentable.

Diagnostico general

Uno de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas sefala
gue los asentamientos humanos deben ser inclusivos, resilientes y sostenibles, por
ello es indispensable conocer la dinamica demogréafica actual y futura, para
dimensionar la magnitud de necesidades que permitan alcanzarlo. En este sentido
el Municipio de Tlaxcala es una ciudad con crecimiento demografico donde de
acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, habia un total de 99,986
personas,por lo que se estima que al 2021 se ha superado la barrera de los 100 mil
habitantes.Paso6 de tener una poblacién de 50,492 habitantes en 1990 a 99,898 en
2020, en este lapso de 30 afios, la poblacion de la ciudad crecié casi el 100 por
ciento, es decir, se duplico. Se estima que en el afio 2030 seamos alrededor de
111 mil tlaxcaltecas. (Véase grafica 24).

Grafica 24. Niumero de habitantes del Municipio de Tlaxcala

111719
99896
B8I/ID
73230 I
1990 2000 2010 2020 2030*

Fuente: INEGI Censos General de Poblacién y Vivienda 1990, 2000, 2010,2020
*Estimacion propia
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Esta dinamica demografica, de crecimiento constante, tiene un impacto en
diferentes dimensiones del territorio, tanto naturales como sociales. Por ejemplo,
en una mayor demanda de servicios publicos municipales e infraestructura, asi
como también un impacto en el entorno ambiental; por ejemplo, en la generacion de
residuos solidos y la demanda de agua. La alta concentracion de poblacion coloca
al municipio entre los de mayor densidad poblacional del Estado, con 40.1 hab./ha
(Atlas de vulnerabilidad, 2020:10) y por lo tanto también con mayores demandas
ciudadanas.

El Municipio de Tlaxcala no es un espacio aislado o ajeno al resto de los
municipios de la entidad, forma parte de la Zona Metropolitana Tlaxcala-Apizaco,
integrada por 19 municipios de los 60 que constituyen el estado de Tlaxcala y que
en conjunto con Chiautempan y Apizaco concentran el 46. 5 por ciento de la
poblacién total de la zona metropolitana (ibid: p7). También forma parte del sistema
de ciudades que vienen conformado en el tiempo y en el espacio la megaldpolis,
gue se encuentra en la region central del pais y esta integrada por la Ciudad de
México y el Estado de México, asi como por los estados de Hidalgo, Puebla,
Morelos, Querétaro y Tlaxcala” (comisién ambiental de la megaldpolis). Por ello, el
municipio debe generar toda una planeacion urbana estratégica que le de viabilidad
en el mediano y largo plazo.

2.1 SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

Diagnostico

Los servicios publicos son la principal tarea de la administracion municipal, son la
razon de ser del mismo. De entre los mas importantes, por su impacto con la salud,
se encuentra la recoleccion de residuos sdlidos y organicos y su traslado a los
deposito establecidos. Es una labor que debe prestar y garantizar en todas las
colonias y comunidades. Alcanzar la eficiencia en esta tarea requiere la activa
participacion ciudadana para el manejo y control de los mismos, procurando que no
se generen focos de infeccion y la proliferacion de fauna nociva. Otra de las
activadas primarias del municipio es el manejo y atencién del alumbrado publico,
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por un lado, como parte de la imagen urbana, pero, sobre todo, para inhibir la
comisién de delitos.

Objetivo 2.1

Garantizar los servicios publicos de calidad, respecto de la recoleccion de residuos
sélidos y urbanos, alumbrado publico, mantenimiento de mercados, parques,
jardines, panteones y rastro municipal para una ciudad seguray con calidad de vida.

Estrategia 2.1.1

Promover la participacion ciudadana para mantener limpios los espacios publicos y
preservar las areas verdes, asi como programas permanentes con presidentes de
comunidad y delegados para la atencién de necesidades.

Lineas de accion:

e Realizar faenas de limpieza comunitaria, fomentando la responsabilidad de
los habitantes, autoridades de comunidad y delegaciones de las colonias.

e Dar seguimiento via aplicaciones a las rutas para otorgar un servicio eficiente
en recoleccion de residuos solidos.

e Promover mas rutas en zonas con mayor poblacion.

e Implementar una campafa permanente de mantenimiento a mercados
municipales, parques, jardines, panteones y rastro municipal.

e Promover una cultura de responsabilidad civica para mantener limpio los
espacios publicos.

e Implementar un canal digital y numero telefénico Unico para la atencion
ciudadana de todos los servicios publicos municipales.

Estrategia 2.1.2

Sustitucion de luminarias ahorradoras convencionales por ahorradoras de energia,
registro y mapeo por localidad, con apoyo de autoridades municipales de la
localidad.

Lineas de accion:
e Mejorar el servicio de alumbrado publico, usando las ecotecnologias.
e Implementar un control y seguimiento de luminarias en mal estado.
e Mejorar el alumbrado publico en espacios con mayor afluencia ciudadana.
e Dar seguimiento y reporte ciudadano para su atencion eficiente.
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Estrategia 2.1.3
Campafia municipal para la recuperacion de areas verdes y parques en unidades
habitacionales, fraccionamientos, colonias y comunidades.

Lineas de accién:
e Identificar las &reas verdes a cargo del municipio.
e Recuperar parques y jardines para el esparcimiento de los ciudadanos.
e Promover campafias ciudadanas de limpieza, mantenimiento y reforestacién
en areas comunes.
e Habilitar juegos infantiles de los parques, con un entorno seguro y limpio.

Estrategia 2.1.4

Promover una campafia de cuidado, proteccion y bienestar de los animales para
evitar su proliferacion en espacios publicos que signifiquen un peligro para la salud
publica.

Lineas de accion:
e Promover la cultura del respeto a los animales.
e Promover campafas de esterilizacion.
e Impulsar camparfias de adopcion de mascotas.
e Cuidar y promover que el funcionamiento de los establecimientos con venta
de animales cumpla con la infraestructura zoosanitaria y permisos para la
venta de animales y mascotas.

Actores involucrados:

Ayuntamiento de Tlaxcala, Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, Ciudadanos,
Secretaria de Salud, Coordinacion estatal de zoonosis/centro de prevencion y
control de zoonosis.
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2.2 DESARROLLO URBANO Y SUSTENTABLE

Diagnoéstico

Es necesario que el control del crecimiento urbano, reflejado en la edificacion de
viviendas este apegado a un control del mismo, bajo un esquema donde el tipo y
uso de suelo considere la posibilidad de diferentes actividades, que ademas de
vivienda se contemplen otros usos, como el comercial y el industrial, segun las
caracteristicas fisicas de factibilidad y disponibilidad de servicios, de riesgos y de
impacto ambiental, entre otros. Este control del crecimiento urbano es importante
en si mismo por el uso y disposicién recursos y su efecto en la poblacion, en cuanto
a su calidad de vida, pero sobre todo porque debe ser parte del disefio urbano que
ha de darse espacialmente, lo que implica proyectar la ciudad para las proximas
generaciones.

Objetivo 2.2

Emitir la cartografia actualizada, “carta sintesis”, con las nuevas clasificaciones de
tipo y uso de suelo para controlar y regular las nuevas edificaciones, habitacionales,
comerciales, y de area protegidas, entre otras.

Estrategia2.2 1

Promover el desarrollo urbano participativo con todos los actores sociales,
ciudadanos, edificadores, empresarios, comerciantes, e instituciones de los
diferentes niveles de gobierno que respete la vocacion del uso de suelo, para
actualizar los lineamientos estipulados en la carta de uso de suelo y su respectiva
reglamentacion, logrando un procedimiento vinculante entre las dependencias de
los 6rdenes de gobierno.

Lineas de accion:

e Actualizar la cartografia de los usos de suelo.

e Promover la reglamentacion de obras.

e Implementar mesas de trabajo con los diferentes 6rdenes de gobierno.

e Difundir politicas publicas sobre el uso de suelo.

e Ampliar los espacios de participacion social y los mecanismos de decision de
las comunidades, particularmente para el impulso de acciones de desarrollo
social a nivel urbano y rural.

e Promover reuniones vecinales, con la finalidad de fortalecer a la convivencia
integral de la comunidad.
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e Promover ante la federacién y el estado la gestién de proyectos para en un
desarrollo sostenible.

Actores involucrados:
Ayuntamiento de Tlaxcala, ciudadanos, constructoras, colegios de arquitectos e
ingenieros civiles.

2.3 FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL

Diagnostico

Las ciudades son, ademas de aglomeraciones de personas, un conjunto de bienes
de uso publico, calles, avenidas, banquetas, parques, mercados, y todo el mobiliario
como las bancas de las plazas e inclusive los semaforos que hacen que la ciudad
funcione, por ello su mantenimiento y mejora debe ser constante, el desgaste y
obsolescencia requiere que la administracion municipal asigne gran parte de sus
recursos, para la dotacion de esos servicios. Una ciudad en crecimiento, como lo es
Tlaxcala Capital requiere, ademas de mantener la actual infraestructura, nuevas
obras publicas que se anticipen a las necesidades futuras de la ciudad, que
garanticen y faciliten, con las nuevas tecnologias, el uso pleno de vialidades,
espacios publicos, servicios, vivienda, areas recreativas y turisticas de sus
ciudadanos y visitantes.

Son necesarias mas obras de infraestructura basica como agua potable,
energia eléctrica, drenaje, ademas de nuevas y amplias vialidades que permitan el
transito eficiente de las actividades cotidianas a los ciudadanos. El concepto actual
de ciudad se caracteriza por el cambio en el paradigma de su gestion, ahora
vinculado a los nuevos avances tecnoldgicos, con aplicaciones en dispositivos
moviles y con procesos automatizados. Hacia ese ese escenario se dirigen las
ciudades y Tlaxcala no debe ser excepcion.

Objetivo 2.3

Ejecutar obras civiles que doten de servicios basicos, vialidades, andadores
peatonales, equipamiento urbano y en general toda la infraestructura que permita
una movilidad eficiente.
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Estrategia 2.3.1

Realizar la gestién necesaria de recursos para la construccion de espacios publicos,
culturales, recreacion, deporte y de infraestructura necesaria. Trabajando en
conjunto con los diferentes niveles de gobierno con la finalidad de alcanzar un mayor
desarrollo urbano y de infraestructura publica.

Lineas de accién:

Dar solucion a las necesidades basicas y complementarias de los habitantes,
como son agua potable, drenaje sanitario, electrificacion y construccion de
pavimentos mediante recursos federales y estatales.

Priorizar los servicios de agua potable y drenaje, asi como de electrificacion
y alumbrado publico en las localidades con mayor demanda.

Dar mantenimiento a las lineas de drenaje existentes.

Construir colectores pluviales y sanitarios.

Dar mantenimiento a las calles (pavimento de adoquin y pavimento de
asfalto).

Llevar a cabo la apertura de nuevas calles.

Brindar mantenimiento, rehabilitacion, acondicionamientos y difusién de las
espacios publicos, recreativos, deportivos y culturales.

Construir espacios atractivos para el turismo.

Actores involucrados:
Ayuntamiento de Tlaxcala, gobierno estatal, gobierno federal y ciudadanos.

2.4 GESTION DEL AGUA

Diagnostico

Las ciudades grandes enfrentan un reto que a cada momento se torna mas
complejo, ese reto consiste en dotar a toda su poblacién del vital liquido, el agua. El
Municipio de Tlaxcala como en varias ciudades del estado y del pais atraviesa por
un momento dificil, por varios motivos. Uno de estos tiene que ver con la diferencia
entre el nivel de aforo del vital liquido y la demanda, y que hasta el momento esta
Gltima mantiene un crecimiento constante mientras que la disponibilidad, en el mejor
de los escenarios, se mantiene. Desde luego este escenario, real, requiere de
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cambios en la forma de la gestién del vital liquido, de inicio, en la parte de la
administracion, donde se implementen nuevas tecnologias para la optimizacion del
recurso. Otro elemento adverso en el tema del agua en el municipio, es que el
sistema de almacenamiento y la red de distribucién es antigua y carente de
mantenimiento. Ademas, tiene que ver con la equidad en las tarifas, que ha decir de
los ciudadanos es injusto, y ha provocado una situacion de cartera vencida entre los
usuarios, esto también como efecto de la medicidon y cobranza del servicio. En
Tlaxcala la cultura al uso responsable del agua es un tema que requiere mucha
atencion, necesaria para que el ciudadano sea sensible a una situacion que se
puede tornar en escasez, en poco tiempo.

Objetivo 2.4

Administrar la explotacion, distribucion y tratamiento del agua, con enfoque
sostenible, por lo que el objetivo es garantizar el suministro actual y también de los
proximos afos. Por ello es necesario plantear las obras de infraestructura que
deberan ir en enfocadas a la solucion de una problematica preponderante.

Estrategia 2.4.1
Garantizar y mejorar la calidad y suministro de agua a todos sus usuarios.

Lineas de accion:
e Modernizar bombas de agua.
e Sustituir tuberias obsoletas.
e Llevar a cabo la perforacion de nuevos pozos.
e Reglamentar el suministro de agua.
e Revisar y adecuar las tarifas.
e Promover la cultura del ahorro de agua.
e Promover la cultura del pago responsabile.
e Instaurar sistemas de tratamiento de agua.

Estrategia 2.4.2

Promover un programa para conocer la situacion de la laguna de Acuitlapilco por
efecto de las descargas de aguas residuales, y determinar qué tipo de
contaminantes contienen, su afectacion al suelo, a la flora y a los recursos naturales
del humedal para generar las condiciones que permitan el desarrollo de actividades
productivas y turisticas que impulsen a la localidad y al municipio.
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Lineas de accion:

e Impulsar una evaluacion del agua y suelo de la Laguna de Acuitlapilco bajo
parametros fisicoquimicos, establecer un antecedente sobre la situacion
ambiental en la que se encuentra la laguna, asi como tipo de contaminacion
gue existe por medio de los paradmetros demogréficos.

e Establecer junto con la comunidad un saneamiento ecolégico para asi reducir
los riesgos a la salud por la contaminacién del agua, la degradacion del suelo,
etc.

e Realizar la reforestacion en torno a la Laguna de Acuitlapilco.

e Promover la actividad turistica ecoldgica.

Actores involucrados

Ayuntamiento de Tlaxcala, CAPAM, organismos operadores de agua de las
comunidades, Secretaria de Medio Ambiente estatal, Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales, CONAGUA, Consejo Ciudadano Ambiental,
asociaciones civiles y poblacion en general.

2.5 CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE DE LA CIUDAD

Diagnostico

Son varios los elementos que se requieren para que un asentamiento humano tenga
posibilidad de desarrollarse en un espacio determinado. Esos elementos, entre
otros, tienen que ver con la disponibilidad de recursos como el agua y aire. Esto
significa que los individuos coexisten en el ecosistema y que su presencia impacta
y modifica el entorno natural. Cuando las ciudades estan en constante crecimiento
poblacional significa mayor demanda de recursos naturales y por lo tanto un mayor
impacto ambiental. Ese impacto se puede ver reflejado en el aire, agua, el ruido y
en lo visual, asi como, en los individuos se manifiestan en enfermedades de
diferente indole.

Las actividades humanas relacionadas al sector agropecuario, industrial o de
servicios, tienen en cierto grado efectos negativos que al paso del tiempo reduce la
calidad de vida de quienes coexisten en ese espacio. Por ello los gobiernos deben
implementar una politica publica ecolégica que mantenga el equilibrio social y
ambiental. El gobierno municipal debe vigilar y cuidar que los niveles de emisiones
de contaminantes no sobrepasen los estandares establecidos. EI municipio debe
regular y procurar, a través del uso de suelo y demas reglamentos, que la ciudad
sea resiliente y sostenible.
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Objetivo 2.5

Prevenir el deterioro ambiental, la contaminacion del suelo, contaminacion visual y
contaminacién auditiva; y fomentar el cuidado ecologico en el Municipio de
Tlaxcala.

Estrategia 2.5.1

Promover programas de proteccion al ambiente y de ordenamiento ecoldgico, asi
como una campafia permanente de concientizacion y participacion ciudadana en
materia ambiental.

Lineas de accién:

Controlar la contaminacion de aire.

Controlar la contaminacion de agua.

Controlar la contaminacion visual.

Prevenir la exposicion de residuos solidos al aire libre.

Implementar campafia de concientizacion por uso de pirotecnia.
Implementar campafas de concientizacion en escuelas de educacion basica
del municipio.

Realizar foros ambientales ciudadanos.

Concientizar y sensibilizar a la poblacion en general sobre el cuidado del
medio ambiente y con ello lograr tener una mejor calidad de vida y regenerar
el entorno ecolégico de nuestro municipio de esa forma disminuir la
contaminacion ambiental.

Disefar e implementar campafas de difusion y educacion para conservar un
municipio limpio.

Promover la participacion ciudadana en acciones de vigilancia y denuncia
cuando se atente contra el medio ambiente.

Emprender y promover camparias de reforestacion.

Promover e integrar comités de vigilancia ciudadana para la proteccion y
mejoramiento del ambiente y los recursos naturales del municipio.

Llevar a cabo la inspeccién y vigilancia del medio ambiente a nivel municipal.
Promover la denuncia ambiental que trasgreda el Reglamento de Equilibrio
Ecoldgico y Proteccion al medio ambiente.

Actores involucrados:
Ayuntamiento de Tlaxcala, Secretaria del Medio Ambiente estatal, Secretaria del
Medio Ambiente y Recursos Naturales, Grupos Ambientalistas y poblacion.
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EJE RECTOR 3.
CIUDAD SEGURA, ORDENADA Y EN PAZ

Objetivo General

Garantizar que la ciudadania y los visitantes de la Ciudad Capital tengan un
ambiente de paz, seguridad y tranquilidad, aportando condiciones favorables, por
medio de estrategias Optimas para la mejora de un sistema policial, cercano,
humano, sensible, pero, sobre todo, que garantice eficacia en coordinacion de la
sociedad; estableciendo lineamientos, programas, y acciones relativas a la
seguridad, el orden publico, prevencion de los delitos y en pleno respeto a los
derechos y particularmente a los derechos humanos.

Diagnostico general

Una ciudad segura necesita diversas estrategias que promuevan dinamicas para
reducir factores de riesgo y amenazas, con el objetivo de que a la larga se traduzca
en bienestar y seguridad del individuo. Para ello, la autoridad debe centrar esfuerzos
en fortalecer la capacidad institucional, fomentar practicas de insercion social,
brindar atencion oportuna a personas y grupos vulnerables, promover una cultura
de paz, mejorando y apropiandose de la seguridad publica mediante espacios
dignos, fomentar el intercambio de buenas practicas y la implementacion de
programas participativos, promover la gestion local de la seguridad publica, a través
del esfuerzo coordinado con los 6rdenes de gobierno federal y estatal, municipios
conurbados y la poblacion local, asi como planes integrales de prevencion y
reaccion de la seguridad.

El Municipio de Tlaxcala, al ser la capital del Estado, mantiene una posicion
estratégica y conurbada, por lo que requiere atencién precisa a la hora de abordar
a la seguridad publica. A su vez, la importancia radica en que, al igual que en
México, la seguridad publica ocupa el primer lugar en la lista de preocupaciones de
la sociedad, incluso, por encima de temas como el crecimiento econémico o el
desempleo. De ahi, que la efectividad y eficiencia de las politicas e instituciones
encargadas de garantizar la seguridad fisica, patrimonial y juridica de la poblacién,
sea central para mantener condiciones que permitan un desarrollo econémico y una
convivencia social 6ptima.
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Segun el informe de incidencia delictiva del fuero comun del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (Gréfica 25), Tlaxcala presenta
desde octubre bajos niveles delictivos siendo en octubre 2021, el segundo Estado
con menor numero de estos. El reporte nos da indicios actuales y alentadores que
se conjuntan con el Reporte de indice Delictivo CIDAC 2015, el cual posiciona al
Estado de Tlaxcala como la entidad con menor afectacion por actos delictivos del
pais.

Grafica 25: Incidencia delictiva total.
Presuntos delitos por entidad federativa, octubre 2021
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Si bien estos numeros son alentadores en comparacion con otras entidades,
la seguridad publica en Tlaxcala es un tema de atencién que preocupa a los
ciudadanos. La accidon de cualquier tipo de delito atenta contra la estabilidad de
vidas humanas y el incremento de la violencia, situaciones a las que el gobierno
debe atender de manera pronta, expedita y aplicando la ley para garantizar la
proteccion de la poblacion.
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Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema de Seguridad Publica

Dentro de esta dindmica, el Ayuntamiento de Tlaxcala juega un rol
sumamente importante para mantener el indice delictivo a la baja, ya que es la
instancia de gobierno mas proxima a los ciudadanos. Es preciso superar estos
problemas con esquemas novedosos, que permitan la colaboracion de los
municipios en la resolucion de problemas comunes y conjuntar recursos para la
mejor provision de una seguridad funcional.

La funcién diagndstica resulta ser la mas util a la hora de generar estrategias
de accion municipal y refrendar la idea de que la seguridad ciudadana esta
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avanzando y en la disposicion de apoyar en una condicion favorable para el
desarrollo socio econémico que fomente o atraiga turismo, que invite a la inversiéon
y distinga la ciudad de Tlaxcala como un espacio seguro para la convivencia social.

Un diagnéstico certero sobre la situacion de seguridad publica en el municipio
toma en cuenta diferentes fuentes externas e internas que nos permiten posicionar
la lupa hacia fendmenos que se correlacionan entre una y otra informacién. Por
ejemplo, la Encuesta Nacional de Seguridad Urbana de INEGI permite un
comparativo, con los resultados del trigésimo segundo levantamiento, donde, el
64.5 por ciento de la poblacién de 18 afios y mas a nivel nacional consideré que es
inseguro vivir en su ciudad, lo cual es un dato desalentador para la inoportuna
sensacion de falta de cohesion social, y fallidas estrategias para la contencién del
delito.

Pero el Municipio de Tlaxcala, al revisar esa misma encuesta, nos muestra
resultados alentadores al estar por debajo de la media nacional con 41.9 por ciento,
17.8 por ciento menos que en el mes de junio de 2021, en el que nuestra percepcion
de inseguridad se manifestaba en un 51 por ciento. A su vez, dentro de la misma
encuesta ciudadana, se puede observar un porcentaje arriba de la media nacional
en el que se identifica a la policia municipal como una autoridad que inspira
confianza (Véase Imagen 1) con un 57.2 por ciento de aprobacion, arriba de
ciudades como Puebla (53.5 por ciento) Veracruz (44.8 por ciento), Pachuca (50.3
por ciento) y Cuernavaca (35.9 por ciento) entre otras.

Imagen 1: Encuesta Nacional de Seguridad Publica

Confianza en autoridades - Policia Preventiva Municipal

Porcentaje de la poblaciéon de 18 afios y mas que durante septiembre de 2021 identificé a la Policia
Preventiva Municipal como una autoridad que le inspira confianza'.
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Fuente: Encuesta Nacional de Seguridad Publica, INEGI
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Estos resultados son alentadores, pero no suficientes para enmarcar a la
ciudad de Tlaxcala como un ambiente totalmente seguro, las respuestas del
gobierno municipal, en coordinacion con los gobiernos federales y estatales para
contener delitos estan mejorando, pero aun faltan pasos por definir. Temas de
atencion como robo de vehiculo, autopartes, robo a comercio y robo a casa
habitacion son temas que se estan atendiendo con informacion y vigilancia activa.

3.1 LA TRASCENDENCIA AL REALCE DEL TURISMO EN NUESTRA
CAPITAL; POLICIA TURISTICA

Diagnostico

En los dltimos afos, el turismo se ha convertido en un factor fundamental de
desarrollo socioeconomico de los diferentes paises, estados y municipios,
habiéndose otorgado a escala mundial, mucha importancia al desarrollo de distintas
actividades relacionadas con el ocio y la recreacion, con miras a satisfacer las
crecientes e innovadoras demandas de los turistas. Por lo tanto, se proyectan
diferentes lineas de accion para el desarrollo turistico econdmico a nivel regional
con la reciente declaratoria por parte de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco), que reconoce al Conjunto
Conventual Franciscano y Catedralicio de Nuestra Sefiora de la Asuncion como
Patrimonio Mundial, destacando la importancia de obtener esta declaratoria, pues
reconocer el legado cultural que existe en la Ciudad de Tlaxcala.

Objetivo 3.1

Generar mayor confianza y cercania entre la ciudadania, orientar e informar al
turismo sobre las principales zonas turisticas, arqueoldgicas, religiosas,
gastronOmicas y artesanales con las que cuenta nuestro municipio y nuestro estado,
asi como proteger los bienes materiales y salvaguardar la integridad de los
habitantes y visitantes de la Ciudad de Tlaxcala.

Estrategia 3.1.1

Proteger la integridad fisica y patrimonial de los habitantes y visitantes nacionales y
extranjeros, proporcionando informacion y auxilio a los turistas; asi como, prevenir
la comision del delito.
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Lineas de accion:

Implementar cinco puntos estratégicos en la capital, para la proteccion de
turistas y habitantes.

Implementar un médulo de informacion y orientacion de atractivos turisticos
de la ciudad.

Capacitar al personal en temas histéricos y preparaciéon de lenguas
extranjeras, que nos permita una mejor atencion al turista.

Implementar recorridos en binomio pie tierra y en bicicletas por los principales
destinos turisticos de nuestro Municipio.

Supervisar constantemente el area operativa correspondiente.

Coordinar entre las areas adscritas a la Direccion de Seguridad Ciudadana y
Movilidad para una certera eficiencia policial.

Coordinar con los prestadores de servicios turisticos (hoteles, museos,
restaurantes, plataformas), a través de diferentes medios y/o plataformas de
comunicacion digital.

Implementar operativos pasajero seguro.

Actores involucrados:
Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad, Ayuntamiento de Tlaxcala,
Secretaria de Turismo Estatal.

3.2. EL ENFOQUE DE LA MODERNIZACION DE UNA MOVILIDAD SEGURA

Diagnostico

Partiendo de las necesidades de organizacion y control que coadyuven a regular y
brindar un mejor servicio de movilidad a la comunidad, y como respuesta a la misma,
la Coordinacién de Movilidad Municipal, trabaja a la par de la modernizacion de sus
estructuras y procedimientos, no dejando atras la participacion ciudadana para
modificar, opinar o sugerir los cambios necesarios para una mejora continua.

Es por ello que la Coordinacion de Movilidad trabaja canales de comunicacion

y coordinacion, siendo un instrumento Gtil como referencia inductiva, existiendo un
area responsable de llevar a cabo la designacién de los servicios, proporcionar
seguridad vial a la ciudadania, bajo el adecuado funcionamiento de la ley. Lo cual
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representa nuevos retos y con esto lograr proporcionar los servicios de la vialidad y
vigilancia éptimos para una capital, bajo los lineamientos de paz y orden publico,
asi como la defensa de derechos civiles y de interés en general, apegados al marco
legal.

Objetivo 3.2
Brindar a la ciudadania una movilidad segura, preservando el orden y la paz social.

Estrategia 3.2.1

Tomar acciones encausadas a la mejora vial, organizando, identificando puntos
vulnerables, para facilitar el traslado de los habitantes y visitantes, asi como la
atencion pronta en los auxilios que demandan a través de los servicios de
emergencia.

Lineas de accion:

e Incrementar los patrullajes de vialidad, tanto en movilidad, como pie tierra.

e Realizar apoyo vial en marchas y manifestaciones de personas en la capital.

e Aplicar la modificacién al reglamento vial.

e Integrar del reglamento de la ciclovia, asi como hacer respetar el mismo.

e Impulsar o establecer sitios de estacionamiento para evitar conflictos viales.

e Dar cumplimiento a las solicitudes de apoyo, mediante peticion escrita, de los
diversos eventos de empresas, instituciones, asociaciones, comunidades y
delegaciones.

Actores involucrados:
Direccion de Seguridad Ciudadana y Movilidad, Ayuntamiento de Tlaxcala,
transportistas, automovilistas, ciclistas y peatones.
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3.3 PREVENCION DEL DELITO, LA PROXIMIDAD SOCIAL COMO
HERRAMIENTA DE COPARTICIPACION CIUDADANA

Diagnostico

Actualmente la poblacion mantiene una desconfianza a las corporaciones
policiacas, lo cual permite que aquellos que se dedican a la delincuencia generen
cada vez mas acciones de impacto negativo: robo a transeuntes, cuentahabientes,
a casa habitacion, a vehiculos, autopartes; pero adicionalmente cada vez se
realizan esquemas mas complejos y sofisticados para delinquir, por lo que se hace
necesario de forma imperativa la inteligencia policiaca para prevenir y reaccionar
ante el delito.

La figura del policia de prevencion y proximidad social, cumple con los
objetivos del Nuevo Modelo Policial y Justicia Civica, aprobados recientemente por
el Consejo Nacional de Seguridad Publica; a diferencia del modelo tradicional; no
s6lo se preocupa por actuar sobre variables asociadas a su quehacer como lo son
la delincuencia y el orden publico, sino que incorpora otras, como la percepcion de
seguridad, fomentar la participacion ciudadana, asi como la cohesion y solidaridad
social.

Objetivo 3.3

Combatir la violencia y la delincuencia, busca identificar y resolver sus causas,
promoviendo el acercamiento con los ciudadanos, vistos como corresponsables en
la coproduccion de seguridad, para conocer sus problemas y solucionarlos
colaborativamente.

Estrategia 3.3.1

Promover mecanismos y programas institucionales integrales, asegurando la
cobertura, la inclusién, y la equidad a través de procesos de prevencion social de
corto, mediano y largo plazo.

Lineas de accion:
e Fortalecer el cuerpo policiaco con mas elementos, capacitacion, tecnologia,
equipo, unidades y software de inteligencia.
e Dar continuidad con el programa de prevencion vinculado con la
coparticipacion de la sociedad (programa vecino vigilante).
e Implementar un programa, de mejoramiento de espacios en zona de riesgo
(reinsercion y proximidad social).
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e Generar vinculos con la comunidad estudiantil del Municipio de Tlaxcala, con
el fin de rescatar valores civicos y sociales a través de platicas, ademas de
brindar informacién en temas de seguridad y prevencion.

Estrategia 3.3.2

Establecer acciones integrales y de coordinacion entre federacion, estado y
municipios circunvecinos, desde sus ambitos de responsabilidad para la prevencién
de la violencia e inseguridad.

Lineas de accién:

e Fomentar la colaboracion entre el ciudadano y autoridades para identificar
problematicas de seguridad y buscar posibles soluciones a través de
reuniones.

e Concientizar e informar sobre las lineas de comunicacion con instancias de
prevencion, seguridad y emergencias a traves de jornadas de difusion.

e Implementar del operativo conductor seguro (operativo de alcoholimetria).

Estrategia 3.3.3

Fomentar la participacion ciudadana, de diferentes actores sociales vy
organizaciones no gubernamentales para generar una corresponsabilidad y trabajo
conjunto en materia de prevencion social de la violencia y delincuencia.

Lineas de accion:

e Implementar el programa intrainstitucional para la prevencion de la violencia
(Redes de mujeres constructoras de paz).

e Dar continuidad con el programa de prevencién vinculado con la
coparticipacion de la sociedad (programa vecino vigilante).

e Mejorar espacios en zona de riesgo (reinsercion y proximidad social).

e Brindar platicas a la comunidad estudiantil del Municipio de Tlaxcala, con el
fin de rescatar valores civicos y sociales, ademas de otorgar informacién en
temas de seguridad y prevencion.

Actores involucrados:
Direccion de Seguridad, diferentes areas del Ayuntamiento de Tlaxcala, Gobierno
del Estado de Tlaxcala, Gobierno Federal e instancias educativas.
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3.4 ATENCION ESPECIALIZADA PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA

Diagnostico

Segun la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) de 2020, en el
Municipio de Tlaxcala se estiman que 38,622 personas sufrieron violencia familiar
durante el periodo comprendido de enero a septiembre del afio 2020. Pero
solamente se iniciaron siete carpetas de investigacion, por lo que coloca al
municipio con una cifra negra del 100 por ciento, cuando el promedio nacional de
la cifra negra sobre los delitos de violencia familiar alcanza el 97 por ciento.

Objetivo 3.4

Evitar la revictimizacion de personas que han sufrido violencia; brindar atencion
oportuna y profesional a las victimas del delito, especialmente de violencia para
ofrecer orientacion legal y psicologica las 24 horas del dia e incidir positivamente en
las dinamicas familiares.

Estrategia 3.4.1

Promover una unidad de atencion especializada a victimas en la Direccion de
Seguridad en el Municipio de Tlaxcala, que cuente con personal especializado,
sensible, capacitado con perspectiva de género que pueda brindar una atencion
integral contemplando los tres niveles de prevencion que oriente y canalice a las
victimas sobre las prestaciones de servicio, coordinado con los tres niveles de
gobierno.

Lineas de Accion:

e Coordinar con diversas instituciones involucradas, para prevenir a través de
platicas, foros o actividades ludicas.

e Detectar casos de violencia desde el contacto directo con la sociedad.

e Intervenir en las crisis de psicoldgicas de las victimas para priorizar la toma
de decisiones.

e Atender de forma inmediata a la victima de violencia para canalizarla con las
instancias correspondientes.

e Orientar a las victimas de violencia.

e Proteger la integridad fisica y disminuir situaciones de riesgo para la victima,
a partir de la vigilancia y seguimiento de las medidas de proteccion que
otorga la autoridad correspondiente.

e Canalizar con las diferentes dependencias que puedan albergar a las
mujeres, nifias y nifios en caso de asi necesitarlo.
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e Promover el mas alto compromiso con la funcion social encomendada, que
se traduzca en una conducta congruente con los derechos de igualdad de las
mujeres,

Actores involucrados:
Ayuntamiento de Tlaxcala, Juzgado Municipal y Estatales, Procuraduria General de
Justicia Estatal, Sistema Municipal DIF y poblacion.

3.5 DESEMPENO ACORDE A LAS FUNCIONES CON LEALTAD Y
HONESTIDAD

Diagnostico

La direccion de seguridad del Municipio de Tlaxcala, se basa en la certificacion y
carrera policial de los elementos que conforman el estado de fuerza. No obstante,
el grado de credibilidad a los cuerpos policiacos es bajo.

Es por ello que los elementos existentes como nuevos ingresos, deben ser
evaluados y aprobados, con la finalidad de tener la garantia de contar con un cuerpo
policiaco confiable y ademas de implementar acciones para recopilar informacion
detallada sobre la percepcion de inseguridad que tiene la ciudadania para
implementar esfuerzos enfocados en el fortalecimiento de las areas
correspondientes, esto con el objetivo de resolver los problemas de inseguridad y
en consecuencia, aumentar el grado de credibilidad y confianza de la poblacion.

Objetivo 3.5

Mejorar la percepcion y la confianza de nuestros ciudadanos, los cuales seran
beneficiados con las acciones desplegadas en materia de seguridad publica en el
Municipio.

Estrategia 3.5.1

Fomentar acciones para el fortalecimiento de la institucién de seguridad publica
municipal, realizando acciones que abonen de manera significativa al desempefio
policial.
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Lineas de accién:

Iniciar la certificacién a través de Plataforma México para el logro de la
acreditacion de los elementos.

Realizar a través del Centro Estatal de Evaluacion en Control de Confianza,
evaluaciones a los aspirantes y personal activo y de portacion de arma,
perteneciente al estado de fuerza.

Mantener la base de datos del estado de fuerza vigente.

Convocar y seleccionar ingresos de elementos de seguridad.

Promocionar la carrera policial en escuelas de educacion media-superior,
para incentivar nuevos ingresos.

Fortalecer mejoras laborales a los elementos policiales.

Generar las acciones y platicas para el acercamiento con la poblacion para
recuperar su confianza.

Estrategia 3.5.2

Mejorar y monitorear la Plataforma México y centro de comando y control como
herramienta de respuesta operativa y social, mediante la unidad de analisis e
inteligencia.

Lineas de accion:

Coordinar acciones de prevencion del delito.

Apoyar en operativos para la prevencion del delito de robo de autopartes e
implementando medidas de seguridad para disminuir delitos y realizando
juntas de control.

Coordinar con la Guardia Nacional, operativos de reaccion y prevencion.
Coordinar monitoreo.

Impulsar el desarrollo (disefio, ensamblaje y mantenimiento) de tecnologia
de prevencién del delito.

Implementar busqueda vehicular.

Implementar busqueda de personas.

Usar tecnologia y video vigilancia.

Visualizar los sistemas en tiempo real.

Prevenir y dar mantenimiento a los sistemas operativos.

Investigar hechos delictivos.

Elaborar consignas operativas derivado de la recopilacion de videos e
imagenes.
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Actores involucrados:
Direccién de Seguridad, Ayuntamiento de Tlaxcala, Gobierno Estatal y Gobierno
Federal, poblacion.

3.6 PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGOS COMUNITARIOS

Diagnostico

El Municipio de Tlaxcala esta expuesto a diversas condiciones de riesgos, derivados
de fendmenos naturales, geoldgicos, hidrometeorolégicos, quimicos, ecoldgicos y
sanitarios; emanados de las actividades humanas, industriales, comerciales,
cambio climético, y de los propios ritmos de la naturaleza. En este sentido, es
prioritario salvaguardar la integridad fisica de sus habitantes, asi como del entorno
gue nos rodea.

Partiendo de lo anterior, el Atlas de Riesgo para el Municipio de Tlaxcala en
su ultima actualizacion (2018), presenta las siguientes susceptibilidades: Las
subcuencas del Rio Zahuapan, que cubre todo el territorio del municipio, fallas y
fracturas ya que nos encontramos en el sector noroccidental del volcan La Malinche,
ubicado a 22 km del municipio y ha presentado erupciones interrumpidas por largos
periodos de calma o inactividad, heladas con las temperaturas minimas registradas
desde los -1.0°C a -3.0°C, granizadas donde se cuenta con registro promedio de 1
a 2 dias, inundaciones provocadas por encharcamientos, desbordamiento del rio,
problemas de drenaje pluvial, fallas del alcantarillado y barrancas.

Objetivo 3.6

Salvaguardar la vida, la integridad y la salud publica de la poblacién que reside en
el municipio, asi como de sus visitantes; mediante la identificacion del grado de
riesgo y las acciones que se deben efectuar para corregir y mejorar las condiciones
de proteccion civil y los sistemas productivos correspondientes a la Ciudad de
Tlaxcala, al mismo tiempo que se eficientiza servicio en atenciéon de contingencias.

Estrategia 3.6.1
Capacitar y sensibilizar en materia de Proteccién Civil.
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Lineas de accion:

Implementar cursos y talleres dirigidos a la sociedad, instituciones
educativas, iniciativa privada, grupos hoteleros, restauranteros,
comerciantes, comunidades y personal del mismo municipio.

Generar vinculos con cada una de las organizaciones y elaborar calendario

de capacitaciones.

Realizar demostraciones y practicas personalizadas para cada sector, en
cuanto al manejo y uso de extintores.

Brindar a la ciudadania del Municipio de Tlaxcala cultura de proteccién civil.

Estrategia 3.6.2

Realizar protocolos de accién ante riegos con Comisibn de Agua Potable y
Alcantarillado Municipal. (desazolve y saneamiento), Obras Publicas (croquis,
mapeo de drenaje y alcantarillado), asi como, elaborar y actualizar el padrén de
registro de empresas que se encuentran dentro del municipio y comunidades con
actividades de riesgo y su respectiva clasificacion en alto, medio y bajo.

Lineas de accion:

Coordinar, integrar y formar brigadas comunitarias de proteccion civil en las
comunidades del municipio, en conjunto con presidentes de comunidad y
delegados.

Coordinar, integrar y formar brigadas de proteccion civil en las diversas
oficinas del H. Ayuntamiento de Tlaxcala.

Promover la integracion de insumos requeridos para la proteccion civil y la
reduccion de riesgos.

Implementar eventos comunitarios para capacitar, sensibilizar y organizar a
la poblacion ante riesgos y eventos perturbadores.

Prevenir y mitigar desastres, la respuesta a la emergencia, la rehabilitacion y
la reconstruccion para volver a la normalidad.

Registro de empresas y creacion de base de datos electronica.

Actuar ante eventualidades, como lo son:

Sismos: Implementar simulacros en escuelas, espacios publicos y espacios
de gobierno para instruir y organizar a la poblacién sobre qué hacer en caso
de ocurrir algun incidente o desastre natural.

Incendios: salvaguardar por todos los medios posibles la actividad individual
y colectiva de los ciudadanos del Municipio de Tlaxcala, asi como la creacion
de protocolo de atencidn, auxilio y recuperacién de las areas afectadas.
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Inundaciones: programa prevencion de inundaciones, protocolo de accion
ante lluvias intensas en el cuadro central y comunidades diversas del
Municipio de Tlaxcala. Asi como programas de prevencién de acumulacion
de basura y residuos en alcantarillado y via publica que ayuden a mitigar el
riesgo de inundacién por taponamiento de salidas pluviales.

Emergencias médicas: elaboracion de protocolo de accion ante cualquier
contingencia que ponga en riesgo la vida de la ciudadania en general y de
los actores involucrados, certificacion del personal, asi como programas de
capacitacion para el mismo, programas y platicas de prevencién de riesgos,
seis acciones para salvar una vida, primer respondiente, dirigidos a toda la
ciudadania.

Arboles colapsados: coordinar, integrar y formar brigadas de accion,
verificacion en conjunto con el personal del area de ecologia que prevengan
colapsos, de la misma manera reforestacion de los arboles talados por
cualquier tipo de accidente o contingencia.

Servicios de proteccion: mantener comunicacion Yy coordinacion
permanente con la secretaria de proteccion civil estatal, federal y demas
instancias del gobierno del estado, para la reduccion del riesgo de desastres.
Ademas de atencion de los ya mencionados, prevencion y demarcacion de
zonas de riesgo que nos ayuden a mantener una cultura de proteccion civil
de alto nivel en el Municipio de Tlaxcala.

Realizar inspecciones de regularizacion a los establecimientos, empresas y
planteles educativos en sus diferentes niveles que se encuentran dentro del
municipio para que cuenten con la documentacién en regla como es el
programa interno de proteccion civil, medidas de seguridad en caso de
alguna contingencia, sefializacion como son salidas de emergencia, rutas de
evacuacion, puntos de reunion, puntos de alto y menor riesgo, extintores,
hidrantes y que el personal esté capacitado en primeros auxilios, control y
combate de incendios, rescates, evacuacion en caso de desastre, y medidas
sanitarias que pongan en riesgo la salud publica de la poblacion y visitantes.

Estrategia 3.6.3
Actualizar e implementar el Atlas de Riesgo Local.

Lineas de accion:

Generar nuevo levantamiento e identificar puntos de riesgo.
Trabajar coordinadamente con dependencias federales, estatales y
municipales.
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Generar protocolos de accion ante fendmenos naturales con la sociedad civil.
Mantener permanentemente actualizado el Atlas de Riesgo.

Programar platicas y talleres con sectores educativos, grupos hoteleros e
iniciativa privada.

Generar a través de medios digitales e impresos la difusiéon para reforzar el
conocimiento en cuanto a las acciones para atender riesgos.

Estrategia 3.6.4
Brindar atencién en casos de contingencia y perturbacién por diferentes fenémenos
naturales.

Lineas de accion:

Identificar y concentrar refugios temporales en el municipio.

Establecer la coordinacion permanente con el gobierno estatal y federal para
activar los alertamientos ante emergencias y riesgos de desastre, asi como
la ubicacion y establecimiento de albergues temporales durante la
contingencia.

Realizar camparfias para difundir las acciones realizadas, crear un padron
para el registro, control, seguimiento y actualizacion de unidades de
alojamiento temporal ante una contingencia.

Brindar auxilio y atencién a la poblacion durante alguna situaciéon de
emergencia.

Brindar asistencia después de alguna situacion de emergencia o desastre
para la recuperacion y reconstruccion de los dafios ocasionados.

Estrategia 3.6.5
Implementar un programa especial de proteccion civil ante eventos sociales y
pirotecnia.

Lineas de accion:

Diseflar e implementar planes y programas para la proteccion de las
personas, sus bienes y el medio ambiente, asi como garantizar el bienestar
social.

Disefar y elaborar del plan especial de proteccién civil municipal.

Coordinar con la SEDENA y con Honorable Cuerpo de Bomberos los
protocolos de riesgos.
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Coordinar bajo la tutela de la SEDENA y Honorable Cuerpo de Bomberos y
Direccién de Seguridad, elaboracion del Programa Especial.

Publicar y divulgar los requisitos del plan especial de proteccion civil
Elaborar protocolo de accién ante contingencia, divulgacién por el area
correspondiente del municipio con la finalidad de reducir los riesgos en las
comunidades.

Estrategia 3.6.7
Construir comités para prevencion, reaccién y recuperacion de la seguridad de los
habitantes y visitantes de la Ciudad.

Lineas de accion:

Organizar a la sociedad en comités de prevencion, reaccion y recuperacion
ante contingencias o eventos perturbadores.

Concientizar la sociedad en general para actuar ante cualquier tipo de
emergencia, desastre o accidente que ponga en riesgo a cualquiera de sus
integrantes o que impida u obstaculice el desarrollo de las actividades
cotidianas.

Supervisar el accionar de los comités orientando a la poblacién en general.

Actores involucrados:
Direccion de Proteccion Civil, Ayuntamiento de Tlaxcala, Cruz Roja Mexicana,
Heroico Cuerpo de Bomberos y Gobierno Estatal y poblacién en general.

3.7 CIUDAD ORDENADA

Diagnostico

El centro de nuestra ciudad ha tenido una importante transformacion, como las
obras de mejoramiento urbano, asi como el nombramiento del ex Convento de San
Francisco de Nuestra Sefiora de la Asuncion como Patrimonio Cultural de la
Humanidad, por lo que ciudadanos y gobierno deben adaptarse a los nuevos retos
que se presentan.
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Objetivo 3.7

Reordenar las actividades comerciales, turisticas, econdmicas y urbanisticas que
se desarrollan en el centro histérico y sus alrededores, para que los ciudadanos y
turistas tengan un entorno seguro.

Estrategia 3.7.1
Organizar el comercio semifijo, tanto del primer cuadro de la ciudad, asi como en
las inmediaciones del mercado municipal “Emilio Sanchez Piedras”.

Lineas de accion:

e Realizar un padrén del comercio semifijos y ambulante.

e Coordinar con los representantes del mercado y del tianguis sabatino, para
colaborar de forma conjunta.

e Redoblar la vigilancia en las zonas comerciales del centro y mercado.

e Mejorar los servicios que brinda el mercado, para una mejor experiencia de
los usuarios.

e Constituir comités de comerciantes que contribuyan a la seguridad.

Estrategia 3.7.2

Brindar un espacio digno a los artesanos para exhibir las artesanias de nuestra
ciudad, por lo tanto, es necesario brindar a los turistas, ciudadanos y artesanos un
lugar adecuado para fortalecer el rubro.

Lineas de accion:
e Realizar un padron de artesanos.
e Promocionar el mercado de artesanias
e Realizar actividades culturales y sociales en el mercado de artesanias.

Estrategia 3.7.3

Implementar un plan para ordenar el parqueadero vial debido a la transformacion
del primer cuadro de la ciudad, con el objetivo de generar un suficiente nUmero de
espacios de estacionamiento, y con un sistema de pago rapido y eficaz.

Lineas de accion:

e Realizar un diagndstico de las calles que sean favorables para la ubicacion
de parquimetros para garantizar el orden en via publica.
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e Fomentar el pago de parquimetros a través de diferentes canales, como
tarjetas o dispositivos electronicos.

e Implementar un programa de vigilancia, para garantizar los bienes de los
usuarios de parquimetros.

e Actualizar la sefialética para delimitar las areas de estacionamiento en la via
publica, con horarios establecidos.

Actores involucrados:
Coordinacién de parquimetros, Direccion de Administracién, Direccién de Seguridad
Ciudadana y Movilidad.

3.8 DRECHOS HUMANOS Y PROCURACION DE JUSTICIA

Diagnostico

Los derechos humanos (DH) son una exigencia social comun, pues estos tienen un
principio comun: la libertad en sus diferentes manifestaciones. Es un concepto
incipiente que ha venido construyéndose, por lo que su historia es realmente
reciente, fue en la década de los afos setenta cuando se llegaria a la clasificacion
estos como: econdmicos, sociales, culturales y ambientales; pero ademas de esto,
el reconocimiento constitucional de los mismos, lo que significaria a la postre que el
concepto trascendiera de un orden subjetivo a uno positivo, es decir un
reconocimiento por ley.

Esto marcaria metodoldgica y empiricamente que en el andlisis y atencion de
los derechos humanos debe entonces realizarse desde sus diferentes dimensiones.
Actualmente, transcurrido el primer cuarto del siglo XXI, a estas se les conoce como
generaciones de los DH, y que de acuerdo con la Comision Nacional de Derechos
Humanos guardan principios de universalidad, inalienabilidad, imprescriptibilidad,
entre otros. Por eso en el Municipio de Tlaxcala existe un gran compromiso para
guardar y promover los derechos humanos, implicitos a lo largo de este plan de
desarrollo. Por ejemplo, el municipio promovera con fortaleza el sector econémico;
actuard en acciones para apoyar a los mas desprotegidos; fortalecer y reconocera
la parte cultural y desde luego con todo ello con bajo los principios de sustentabilidad
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y sostenibilidad. Por lo anterior, es que este plan esta apegado totalmente a los
derechos humanos.

El andlisis de los derechos humanos es complejo, no existe un indicador
exacto que mida la situacion que guardan, existen elementos cualitativos y
cuantitativos que son inviables de combinar para llevar a la construccion de uno
s6lo, aunque por separado pueden servir de parametro. En tanto eso se resuelve
para efectos de saber cudl es la situacion que atraviesan los derechos se utilizara
la informacion disponible en el Censo Nacional de los Derechos Humanos 2020 de
INEGI, documento en el cual se hace un analisis de variables en su mayoria
cualitativas que arrojan elementos suficientes para conocer de la problematica de
derechos humanos.

Un primer indicador es el nUmero de personas que se pusieron en contacto
con las instancias defensoras de los derechos humanos. Durante 2019, la cantidad
de servicios de atencion inmediata realizados por el organismo publico de derechos
humanos del estado de Tlaxcala registro un total de 7,074 servicios, de los cuales
el 29.6 por ciento fue para asesoria juridica, el 21.8 tuvo que ver con un dictamen
meédico y el 17. 3 por ciento para acompafiamiento; el restante 31 por ciento tuvo
gue ver con otros servicios.

Objetivo 3.8
Garantizar los derechos humanos, para que la poblacion: habitantes y visitantes
convivan en plenitud, segura, ordenada y en paz en la ciudad.

Estrategia 3.8.1

Mejorar la calidad, la atencidén y accesibilidad a los servicios integrales a la sociedad
y contribuir a la consolidacion de una cultura de paz basada en la dignidad humana
y de respeto de los derechos humanos.

Lineas de accion:

e Garantizar que todas las areas administrativas del Ayuntamiento atenderan
y respetaran los derechos humanos.

e Realizar una propuesta de reforma al reglamento de seguridad ciudadana y
movilidad del Municipio de Tlaxcala.

e Llevar a cabo mesas de trabajo con las areas involucradas para la
elaboracién de la propuesta de reforma al reglamento de transito del
Municipio de Tlaxcala

e Coordinar con las diversas areas del Municipio de Tlaxcala, para trabajar
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conjuntamente en la propuesta de reforma al reglamento de transito del
Municipio de Tlaxcala para la determinacion de los reglamentos.

Verificar en toda la reglamentacion emitida por el ayuntamiento, se
garanticen los derechos humanos.

Capacitar a las autoridades que brindan atencién directa a la ciudadania, a
efecto de que tengan amplio conocimiento en la materia de derechos
humanos.

Realizar talleres, para promover los derechos humanos ante los ciudadanos.
Promover una cultura de paz y de respeto al derecho a una vida libre de
violencia.

Celebrar convenios con diversas dependencias estatales, con el objetivo de
divulgar, promover, prevenir, y difundir los derechos humanos.

Estrategia 3.8.2

Establecer lineamientos para impartir justicia y generar certidumbre juridica entre
los habitantes del Municipio de Tlaxcala y las bases para dirimir los conflictos
juridicos y administrativos de manera eficaz, mediante la aplicacion de nuevas
formas de impartir justicia.

Lineas de accion:

Garantizar a los ciudadanos que acudan al juzgado municipal, seran
atendidos bajo los principios de los derechos humanos.

Realizar una propuesta de reforma al reglamento de juzgado civico municipal
de Tlaxcala.

Llevar a cabo mesas de trabajo con las éareas involucradas para la
elaboracion de la propuesta de reforma al reglamento de juzgado civico
municipal de Tlaxcala.

Coordinar con las diversas areas del Municipio de Tlaxcala, para trabajar
conjuntamente en la propuesta de reforma al reglamento de juzgado civico
municipal de Tlaxcala.

Realizar un cronograma de las acciones planeadas con las diversas areas
del Municipio, para llevar a cabo en tiempo y forma la ejecucion del proyecto
y cumplirlo dentro del tiempo planificado.

Levantar acta de hechos por extravio de Licencias de Funcionamiento
(tarjeton).

Emitir constancias de posesion, constancias de rectificacion de medidas,
ordenes de proteccion en favor de mujeres en situacion de violencia.
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e Canalizar a las instituciones correspondientes a las mujeres en situacion de
violencia.
e Asesorar juridicamente a las demas areas del municipio.

Actores involucrados:
Juzgado Municipal, Direccion Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Seguridad
Ciudadana y Movilidad, Juzgado Municipal y Ayuntamiento de Tlaxcala.
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EJE RECTOR 4.
CIUDAD CON BIENESTAR PARA TODOS

Objetivo general

Coadyuvar en el bienestar y calidad de vida de los habitantes del Municipio de
Tlaxcala, fomentando la corresponsabilidad del sector publico, privado y social.

Diagnoéstico general

El bienestar de los habitantes es un compromiso compartido entre la sociedad, las
empresas y el gobierno, donde cada sector es responsable de coadyuvar en mejorar
la calidad de vida de la poblacién para asegurar su desarrollo integral. Los retos
para la sociedad tlaxcalteca son amplios. De conformidad al Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la poblacion en situacion
de pobreza en el Estado de Tlaxcala en el afio 2018 fue del 51 por ciento, sin
embargo, para el afio 2020 la pobreza aumento, situandose en un 59.3 por ciento,
de los cuales el 49.4 por ciento es poblacion en pobreza moderada y 9.8 por ciento
en pobreza extrema.

En este sentido, el porcentaje de carencia por acceso a la alimentacion
nutritiva y de calidad es del 32.9 por ciento, y el rezago educativo es del 16.1 por
ciento. La poblacion con ingreso inferior a la linea de pobreza extrema por ingresos
es del 27.7 por ciento, mientras que la poblacion con ingreso inferior a la linea de
pobreza por ingresos asciende al 68.7 por ciento.

Lo anterior, nos permite dimensionar los retos en los que esta inmerso el
Municipio de Tlaxcala respecto al entorno estatal. Para lograr la transformacion de
las condiciones de pobreza y carencias sociales, es primordial el compromiso de
todos los sectores, donde cada uno asuma las corresponsabilidades, en beneficio
de todas y todos los habitantes.

En consecuencia, se debera alcanzar un mayor bienestar social, con este fin
se propone colaborar a través de la vinculacién y canalizacion con el gobierno
federal y estatal, sobre los diferentes programas sociales para las personas
vulnerables, asi como acciones preventivas en la salud publica, promocién y
difusién de actividades culturales y deportivas que incentiven el desarrollo de las
personas, y por consiguiente, se fomente la cohesién social a través de cursos,
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talleres y mejoramiento de la infraestructura de parques, centros culturales y zonas
deportivas.

4.1 CORRESPONSABILIDAD EN EL BIENESTAR SOCIAL

Diagnoéstico

Segun el CONEVAL, en el Estado de Tlaxcala el 18.2 por ciento de la poblacion es
vulnerable por carencias sociales y 9.4 por ciento por ingresos. El porcentaje de los
habitantes con al menos una carencia social asciende al 77.5 por ciento, y con tres
carencias sociales es del 21.5 por ciento.

En este sentido, la carencia por calidad y espacios de la vivienda afecta al
8.2 por ciento de la poblacion, lo cual va relacionado con el indicador de carencia
por acceso a los servicios basicos de la vivienda, donde se sefiala una tasa del 7.7
por ciento.

Por consiguiente, el Municipio de Tlaxcala tiene grandes retos,
principalmente, para los sectores vulnerables, por lo que es importante, fomentar la
vinculacién con diferentes sectores y niveles de gobierno, para contribuir al
bienestar de las personas.

Objetivo 4.1
Fomentar la corresponsabilidad social, empresarial y publica, para coadyuvar en
mejorar la calidad de vida de la poblacion vulnerable del Municipio de Tlaxcala.

Estrategia4.1.1
Generar sinergias con el sector privado, sociedad, gobierno estatal y federal, para
fomentar proyectos productivos y de autoempleo.

Lineas de accion:
e Realizar talleres de capacitacion para el autoempleo y proyectos productivos.
e Impulsar proyectos productivos, para mejorar la calidad de las familias
vulnerables.
e Brindar asesoria técnica para el autoempleo y desarrollo de micronegocios.
e Vincular con el sector publico y privado, para la obtencion del financiamiento
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de proyectos productivos de personas vulnerables.

Generar alianzas con diferentes sectores para la comercializacion de los
productos o servicios generados por los emprendedores.

Estrategia4.1.2
Contribuir con las familias vulnerables, para un mejor acceso a los alimentos sanos
y nutritivos, que redunden en un mejoramiento de la salud.

Lineas de accién:

Garantizar la vinculacion con diferentes sectores, para ofrecer productos
nutritivos, que permitan mejorar la salud de la poblacion vulnerable.
Gestionar ante diferentes instancias, un programa de abasto de alimentos de
la canasta basica a precios accesibles, para las familias en general.
Fomentar la economia familiar, a través de la cria de animales de traspatio.

Estrategia 4.1.3
Mejorar la calidad de vida de las personas vulnerables, a través del empoderamiento
de diversas acciones comunitarias.

Lineas de accion:

Generar sinergias con diferentes areas gubernamentales, para llevar a cabo
un gobierno itinerante, que acerque a la poblacién los servicios y tramites
gue redunden en un mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores.
Promover acciones para la capacitacion en diversos temas de economia
primaria, secundaria y terciaria que coadyuven en una mejor calidad de vida,
en coordinacion con diversas areas.

Colaborar con el gobierno federal, estatal y la iniciativa privada, para
direccionar los programas sociales en beneficio de las familias vulnerables
del municipio.

Realizar cursos de empoderamiento social, econdmico e innovacion, con la
finalidad de ofrecer herramientas metodologicas para mejorar las
condiciones de vida de las familias.

Estrategia 4.1.4
Fortalecer e impulsar la certeza juridica del patrimonio familiar.
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Lineas de accion:
e Coadyuvar y orientar sobre los tramites juridicos relacionados con el
fortalecimiento del patrimonio de las familias vulnerables.
e Implementar un programa que permita de forma asequible bridar certeza
juridica, a través de una alianza publica-privada, que involucre diferentes
dependencias gubernamentales y notarias.

Actores involucrados:
Ayuntamiento de Tlaxcala, Presidencias de Comunidad, Delegados de Colonia,
Secretaria del Bienestar, SAGARPA, SEFOA, SEDECO, FOMTLAX.

4.2 ACTIVIDADES CULTURALES
Diagnostico

La oferta de talleres de formacion artistica y cultural ha sido endeble, tomando en
cuenta, que segun el INEGI, en el Municipio de Tlaxcala hay 21,755 nifios entre 0 a
14 afos, y 24,007 jovenes entre 15 a 29 afos.

Es decir, el 46 por ciento de la poblacion de la Ciudad de Tlaxcala son nifios
y jovenes que necesitan involucrarse en diferentes actividades culturales y artisticas
para ayudar al desenvolvimiento personal, y desviar la atencion de conductas
antisociales.

Por tal motivo surge la necesidad de establecer programas innovadores que
acerquen actividades culturales a todas las comunidades y colonias de la Ciudad
de Tlaxcala, con la finalidad de apropiarse de los espacios publicos, como parques
y auditorios, para fomentar la cohesién social.

Objetivo 4.2

Que los nifios y jovenes del Municipio de Tlaxcala aprendan musica y la ejecucion
de un instrumento musical, asi como formacion creativa y de desarrollo de forma
ludica.
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Estrategia4.2.1
Implementar un programa permanente de talleres artisticos, culturales y ludicos en
todas las comunidades y colonias del municipio.

Lineas de accién:

Crear un programa de formacion de facilitadores culturales comunitarios, que
a través de una adecuada capacitacion cultural, puedan replicar de forma
voluntaria y honorifica, cursos y talleres en sus comunidades.

Vincular con el gobierno federal y estatal, la imparticién de talleres de arte y
cultura, con tecnologia de punta.

Organizar el funcionamiento de talleres culturales y artisticos, asi como todo
tipo de actividades en el tema de arte y cultura de manera permanente.

Estrategia 4.2.2

Fortalecer la Casa de Cultura Municipal para impartir clases de musica y talleres de
formacion.

Lineas de accion:

Vincular con el sector privado, social y publico, para gestionar la mejora de la
Casa de Cultura.

Implementar talleres de fotografia, artes plasticas y pintura.

Fomentar talleres de tecnologia de punta para la formacion Iudica y creativa.
Crear una plataforma interactiva para exponer cualquier tipo de arte, que sea
accesible para todos los participantes.

Actores involucrados:
Ayuntamiento de Tlaxcala, Presidencias de Comunidad, Delegados de Colonia,
Secretaria de Cultura Federal, ITC, CONACULTA.
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4.3 FOMENTO A LA EDUCACION

Diagnoéstico

La educacion es uno de los factores que més influye en el progreso y avance de las
personas y de la sociedad en conjunto. Este es uno de los derechos de todos los
mexicanos, tal como se expone en la Carta Magna, y se trata de un concepto que
no Unicamente provee de conocimiento, sino que a su vez enriquece la cultura, los
valores, los derechos y todo aquello que nos caracteriza como seres humanos. La
educacion es parte fundamental para alcanzar niveles de bienestar social y dotar de
herramientas a las y los ciudadanos para poder alcanzar una mejor calidad de vida
y ser agentes de transformacion.

En el Municipio de Tlaxcala, el nivel de escolaridad es de 12 grados,
situandolo por encima del promedio estatal (11 grados) y como uno de los dos
municipios con mayor nivel de escolaridad del Estado. Dentro de la poblacion de 15
afios y mas, el 41.8 por ciento cuenta con educacion superior, el 26.5 por ciento
media superior, el 30.1 por ciento educacion basica y el 1.4 por ciento de la
poblacién capitalina no cuenta con escolaridad. En consecuencia, la tasa de
alfabetizacion de personas del municipio entre 15y 24 afos es del 99.4 por ciento,
y de 25 afios y mas es del 98.4 por ciento. Lo anterior sumando un total de 40,654
alumnos entre un total de 192 instituciones educativas segun datos proporcionados
por la Secretaria de Educacion Publica.

Si bien, el gobierno municipal no tiene las facultades y atribuciones en el tema
educativo, su importancia recae en implementar acciones de gobierno
complementarias y tangenciales que coadyuven en garantizar el pleno ejercicio del
derecho a la educacion en coordinacién con los 6rdenes de gobierno federal y
estatal; como lo son otorgar servicios publicos de calidad y seguridad a las escuelas,
fomentar la educacion civica y una nueva cultura basada en valores educativos,
fomentar programas que promuevan la mejora de la educacion, entre otras.
Teniendo como premisa que la educacion contribuye a lograr en la sociedad los
valores civicos nacionales.

Objetivo 4.3

Apoyar en garantizar la educacion digna y de calidad en el Municipio de Tlaxcala
mediante la implementacién de acciones tangenciales y prestacion de servicios.
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Estrategia4.3.1
Brindar los servicios necesarios para apoyar a que la educacién que se brinda a la
poblacion del municipio sea de calidad y contribuya al desarrollo personal y social.

Lineas de accion:

e Coadyuvar con las instancias educativas para gestionar la colaboracion entre
los diferentes sectores.

e Mantener actualizado el directorio de las instituciones educativas presentes
en el municipio.

e Brindar seguridad publica, asi como los servicios municipales en las
instituciones educativas del municipio para salvaguardar a los estudiantes,
docentes y personas en general.

e Implementar acciones para garantizar el suministro de agua potable en las
instancias educativas del municipio.

Estrategia 4.3.2

Apoyar a las instancias educativas y poblacion capitalina mediante la
implementacion de politicas publicas complementarias para el fortalecimiento de la
educacion en el municipio, destacando el civismo y sentido de pertenencia.

Lineas de accion:

e Generar las acciones de acercamiento con la sociedad, particularmente en
el sector educativo, para fortalecer las acciones civicas.

e Acercar a la sociedad, y particularmente a los nifios y la juventud, la accion
de gobierno.

e Gestionar con el sector privado patrocinios para proporcionar Utiles escolares
a los estudiantes del municipio.

e Promover en las instancias educativas la cultura de respeto de los derechos
humanos, medio ambiente y convivencia comunitaria.

e Impulsar una cultura de equidad desde el inicio de la formacién escolar.

e Promover camparfias de apoyo a estudiantes de bajos recursos del municipio
para evitar que abandonen la escuela.

e Implementar talleres en contra del acoso escolar y el bullying.

e Impulsar camparfias de fomento a la lectura en las diferentes comunidades y
delegaciones del municipio.

e Coordinar con las instancias correspondientes la realizacion de eventos
educativos y culturales.
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e Impartir platicas sobre educacion socioemocional.
e Apoyar la educacion de adultos mayores a través de capacitacion técnica
para aumentar la productividad y competitividad.

Actores involucrados:

Direccién de Educacién, Direccion de Cultura, Instancias Educativas publicas y
privadas, SEPE, USET, Sociedad Civil y Ayuntamiento de Tlaxcala (todas las
areas).

4.4 IMPULSO AL DEPORTE COMUNITARIO

Diagnostico

La actividad fisica y el deporte es una parte importante para el desarrollo social de
las personas, fomentando la interaccion e integracion entre los ciudadanos; ademas
de contribuir positivamente a las condiciones de salud de las personas. El deporte
comunitario y recreativo ofrece una alternativa para el uso provechoso del tiempo
libre contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida, coadyuvando en el
combate de la obesidad.

A pesar de ello, entre la poblacion mexicana existe un déficit y desinterés por
estas practicas, asi como la falta de cultura ante la importancia que tiene el deporte
y su impacto en la vida diaria. Segun la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo
(ENUT) realizada por el INEGI, en Tlaxcala, la tasa de participacion de la poblacion
de 12 afios y mas en actividades de deporte y ejercicio fisico es del 35.6 por ciento.
Sin embargo, es el estado con el promedio mas bajo del tiempo dedicado al deporte
y ejercicio con 3.9 horas semanales.

Se vuelve evidente la necesidad de fomentar la cultura de la activacion fisica
por medio de impulsar el deporte comunitario con fines de esparcimiento, recreacion
y desarrollo fisico del municipio, promoviendo la participacion ciudadana y la
integracion de la poblacién.
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Objetivo 4.3
Fomentar el deporte recreativo y cultura de activacion fisica en el Municipio de
Tlaxcala como medida para incrementar la calidad de vida de las y los ciudadanos.

Estrategia 4.3.1

Promover el deporte, la recreacion y activacion fisica en el municipio propiciando
una sana convivencia familiar y social, a la vez que se impulsa el cuidado de la salud
combatiendo el sedentarismo y la obesidad.

Lineas de accién:

Fomentar la participacion de la poblacion capitalina en programas deportivos
y de recreacion.

Promover campafas de difusion sobre los programas deportivos y de
recreacion que ofrece el municipio.

Impulsar la formacion deportiva entre las y los ciudadanos aprovechando la
infraestructura deportiva con la que cuenta el municipio.

Coadyuvar en el mantenimiento y mejora de las instancias deportivas para
ofrecer instalaciones y servicios de calidad.

Disefar e implementar una liga deportiva intermunicipal, para crear vinculos
sociales y deportivos entre las distintas comunidades y delegaciones del
municipio.

Brindar capacitacion deportiva en los distintos deportes mas practicados y
demandados por los ciudadanos del municipio, impartida honorificamente
por ciudadanos con la formacién para hacerlo.

Gestionar convenios de colaboracion con instancias, instituciones vy
dependencias municipales, estatales y federales.

Gestionar convenios y acuerdos con el sector privado y asociaciones civiles
para apoyar las actividades deportivas recreativas.

Integrar y actualizar un padrén de ligas y clubes, asi como de deportistas
destacados del municipio para colaborar en acciones de corresponsabilidad
deportiva.

Estrategia 4.3.2

Modernizar y rescatar pargues recreativos y deportivos existentes en el municipio
para brindar espacios dignos para el desarrollo fisico de los ciudadanos y fomentar
la sana convivencia.
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Lineas de accion:

e Integrar y actualizar un padron de los parques recreativos y deportivos con
los que cuenta el municipio, asi como del estado en el que se encuentran.

e Conjuntar esfuerzos y recursos con la sociedad para el mantenimiento y
rehabilitacion de espacios deportivos y de recreacion municipales.

e Proponer la reglamentacion respecto al uso de los parques e instancias
deportivas.

e Gestionar acuerdos con diferentes instancias federales, estatales y privadas
para el apoyo en el mantenimiento de la infraestructura de los parques
recreativos y deportivos.

e Brindar seguridad publica en los parques para que la poblacion pueda hacer
pleno uso de ellos y se conviertan en puntos de convivencia entre la
poblacion.

Actores involucrados:

Direccion de Activacion Fisica y Deportes, Sociedad Civil, Ayuntamiento de Tlaxcala
(todas las areas).

4.5 PREVENCION DE LA SALUD PUBLICA

Diagnostico

De acuerdo con el INEGI (2020), en la Ciudad de Tlaxcala, el 73.38 por ciento de la
poblacién esta afiliada a diferentes servicios de salud, siendo el IMSS, la institucion
publica con mayor numero de beneficiarios, alcanzado una cobertura del 42.69 por
ciento, seguido del ISSSTE o ISSSTE Estatal con el 24.83 por ciento, Seguro
Popular o para una Nueva Generacion 27.19 por ciento, PEMEX, Defensa o Marina
1.10 por ciento, institucion privada 3.43 por ciento, otra institucién 2.40 por ciento.

En consecuencia, el 26.49 por ciento de la poblacion no esta afiliada a ningun
servicio de salud, lo que representa un gran reto. Por lo que es necesario, fomentar
y vincular el tema de salud con las instancias federales y estatales
correspondientes. En este sentido, el municipio coadyuvara en la promocién a la
salud, en corresponsabilidad con diferentes instancias publicas y privadas.
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Objetivo 4.5

Coadyuvar en la proteccién de la salud humana de los ciudadanos del Municipio de
Tlaxcala, a través de acciones preventivas de salud publica.

Estrategia 4.5.1
Realizar acciones enfocadas en la promocién de la salud publica.

Lineas de accion:
e Vigilar y controlar la calidad del agua potable del municipio.
e Realizar acciones preventivas de salud publica, a través de convenios de
colaboracion con diferentes niveles de gobierno.
e Impulsar jornadas saludables, en colaboracién con los ciudadanos.

e Prevenir la contaminacion visual y auditiva, a través de la regulacion sobre el
tema.

e Impulsar politicas publicas para ser un municipio saludable.
e Organizar y capacitar a la sociedad para generar habitos de salud.

Actores involucrados:

Sistema Municipal DIF, CAPAM, Direccion de Proteccion Civil, Ayuntamiento de
Tlaxcala (todas las areas).
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EJE RECTOR 5.
CIUDAD SOCIALMENTE INCLUYENTE

Objetivo general

Garantizar el desarrollo integral y calidad de vida de los habitantes del Municipio de
Tlaxcala mediante la inclusion social de todos aquellos grupos vulnerables a fin de
crear cohesion social y erradicar cualquier tipo de discriminacion, violencia o acto
gue comprometa su desarrollo pleno.

Diagnoéstico general

La finalidad de la administracion publica municipal es proveer a sus habitantes las
condiciones necesarias para tener una mejor calidad de vida en donde se
implementen y garanticen los derechos humanos fundamentales de los ciudadanos,
con el objetivo de lograr el desarrollo sustentable y social. Anteriormente, el
concepto de desarrollo se encontraba Unicamente ligado a la cuestion econdémicay
la urbanizacion. Si bien es cierto que un mejor nivel de ingreso y la apropiada gestion
de la urbanizacién puede generar oportunidades para mejorar las condiciones de
vida de los ciudadanos; no puede haber avances reales en materia de desarrollo si
la exclusion social, la discriminacion, marginacion y desigualdad siguen estando
presentes entre la sociedad tlaxcalteca.

Es por ello, que es necesario redisefiar y crear mecanismos que permitan las
mismas oportunidades a aquellos grupos que se encuentran en situaciones de
desventaja ante el resto. Lo cual sera posible, no solo promoviendo un equilibrio
social, sino con acciones compensatorias que impulsen el desarrollo digno de estos
grupos, y por tanto un desarrollo colectivo de todas y todos los tlaxcaltecas. Dentro
de estos grupos se identifican las mujeres, los jovenes, infantes, personas con
capacidades diferentes, personas género diversas, y adultos mayores.

La actual administracion municipal tiene como uno de sus principales
objetivos garantizar una ciudad centrada en las personas, donde las estrategias
deben ir dirigidas a fomentar la inclusion de todos los y las tlaxcaltecas y erradicar
cualquier tipo de violencia o discriminacion a ciertos grupos sociales; brindando las
condiciones para un desarrollo integral y mejor calidad de vida promoviendo la
participacion activa de la ciudadania como agentes de cambio y transformacion,
para asi lograr hacer de Tlaxcala una ciudad inclusiva, segura, resiliente y sostenible
para todos y todas.
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5.1 INCLUSION DE PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES

Diagnostico

Las personas con discapacidad han sido identificadas como sujetos en situacion de
desigualdad y desventajas sociales, originadas a partir de diferentes limitaciones y
barreras sociales, culturales, fisicas y econdémicas para la realizacion de muchas
actividades béasicas como la accesibilidad a lugares publicos, escaso acceso a la
educacion, exclusion en el acceso a un puesto de trabajo, discriminacién, entre otras
desventajas sociales.

De acuerdo con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, en México
hay 6,179,890 personas con algun tipo de discapacidad, lo cual representa el 4.9
por ciento de la poblacion total de pais, de los cuales 53 por ciento son mujeres y
47 por ciento son hombres. En el Municipio de Tlaxcala, el 3.4 por ciento de la
poblacién sufre de alguna discapacidad, lo que equivale a 3,397 habitantes.

Adicional a esto, segun datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
de los Hogares 2020, en la entidad el ingreso promedio trimestral de las personas
sin ningun tipo de discapacidad es de $13,994 MXN, mientras que el promedio para
una persona con discapacidad es de $9,658 MXN.

Esto hace evidente la situacion de desigualdad y desventaja a la que se
enfrentan las personas con capacidades diferentes, y resulta indiscutible la
necesidad de implementar diversas acciones que llevan a garantizar que se
cumplan sus derechos como personas y que tengan una plena insercion en la
sociedad ya sea en términos de educacion, trabajo, salud, accesibilidad, no
discriminacion, entre otros.

Objetivo 5.1

Garantizar el pleno respeto y ejercicios de los derechos humanos, politicos y
sociales de las personas en situacion de discapacidad; generando la igualdad de
oportunidades para mejorar su calidad de vida.

Estrategia5.1.1

Establecer politicas publicas encaminadas a la integracion social y participacion de
las personas con discapacidad en el Municipio de Tlaxcala, involucrando a
instancias Municipales, Estatales y organizaciones civiles.
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Lineas de accién:

Promover diferentes tipos de apoyos asistenciales que brinden un desarrollo
integral fisico y emocional a las personas con discapacidad.

Brindar servicios especializados y de calidad a las personas con
discapacidad en atencion medica, psicolégica y dental.

Actualizar el padron de personas en situacién de discapacidad dentro del
Municipio.

Generar capacitaciones a través de talleres, conferencias y cursos para
generar opciones socioproductivas a las personas con discapacidad.

Crear sefalética, rampas que faciliten el acceso y transito a las personas con
alguna discapacidad en el municipio.

Implementar talleres de sensibilizacion y concientizacion con servidores
publicos para lograr una atencion digna y adecuada a las personas con
discapacidad.

Promover jornadas de salud en comunidades y colonias dirigidas a la
atencion medica de personas con discapacidad.

Crear contenidos en redes sociales accesibles, con interprete de LSM,
subtitulos y descripcién de imagenes.

Regular establecimientos de comercio para facilitar el acceso y transito a las
personas con alguna discapacidad en el municipio.

Ampliar las campafas de difusion sobre los servicios y programas que ofrece
el DIF para personas con discapacidad y sus familiares.

Promover convenios y programas para poder brindar el equipamiento
necesario a las ayudas funcionales otorgadas a las personas con
discapacidad, que les permitird un desarrollo pleno y digno.

Coordinar con instancias estatales, federales, y empresas privadas para
generar convenios que permitan la insercion laboral de personas con
discapacidad.

Capacitar a los cuidadores de las personas con discapacidad para que estén
informados de los cuidados y atenciones que deben tener, ademas de un
acompafiamiento psicoldogico.

Impartir talleres sobre inclusion social para que la sociedad pueda desarrollar
diferentes habilidades como lenguaje de sefias y braille.

Actores involucrados:

Sistema Municipal DIF, empresas privadas, comunidades y delegaciones del
municipio, dependencias gubernamentales estatales, asociaciones civiles,
instituciones educativas, sociedad civil, Ayuntamiento de Tlaxcala (todas las areas).
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5.2 INCLUSION Y VINCULACION SOCIAL DE LA PERSONAS GENERO
DIVERSAS.

Diagnoéstico

Las ciudades son espacios constituidos por la diversidad, desde socioeconémica,
edades, profesiones, practicas culturales, paisajes, hasta la diversidad sexual y de
género. La nocion de diversidad sexual y de género nace de un concepto
emancipador que acepta y promueve el dinamismo de la experiencia humana en
estos planos, acompafiado de una reivindicacion politica.

A pesar de que entre el 5 por ciento y el 10 por ciento de la poblacién mundial
pertenece a esta comunidad, tradicionalmente ha sido excluida e invisibilizada.
Segun la ultima Encuesta Nacional de Discriminacion en México presentada en el
2018, la entidad tlaxcalteca figur6 entre los primeros 10 estados con los indices mas
altos en discriminacion por preferencias sexuales. En donde el 68.9 por ciento de
las personas de la entidad pertenecientes a la diversidad sexual declar6 haber sido
discriminada debido a su preferencia sexual.

Sin embargo, es evidente la necesidad de concebir la inclusion de estos
grupos como un requisito para lograr el desarrollo integral del municipio, aceptando
la diversificacion de la sociedad tlaxcalteca, mas alla del “patrén unico”, y fomentar
politicas municipales que propicien tal transformacion para dar respuesta a este
desafio social. Lo anterior, requiere la participacion de la sociedad civil como
promotores activos de la igualdad a través de la adopcion de una cultura ciudadana
basada en los derechos humanos y la no discriminacion.

Objetivo 5.2

Garantizar un estatus igualitario en la sociedad a las comunidades de la diversidad
sexual en el Municipio de Tlaxcala, mediante la elaboracion de politicas publicas de
inclusion social, econémica y politica.

Estrategia 5.2.1

Impulsar la inclusion social de estos grupos mediante la promocion y difusion de los
derechos humanos y prevencion de la violencia y establecer protocolos con
perspectiva de género.
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Lineas de accion:

e Ampliar campafas de promocion y difusion sobre derechos humanos y la no
discriminacion de género en espacios publicos, escuelas e instituciones.

e Crear material de difusion para promover los derechos humanos e inclusion.

e Coadyuvar con instancias correspondientes para promover el respeto de los
derechos humanos y la eliminacion de toda forma de violencia y
discriminacion hacia personas de la comunidad de la diversidad sexual.

e Crear espacios permanentes de didlogo con personas género diversas,
mediante un formato de “radio digital” o “podcast”.

e Crear talleres permanentes de capacitacion en lenguaje no sexista para la
poblacion en general y servidores publicos.

e Promover la creacion del marco normativo de proteccion y reconocimiento
para poblacion diversa a nivel municipal.

e Capacitar al personal de seguridad publica y cuerpo policiaco, asi como a los
servidores publicos de la administracion municipal respecto al respeto y
cumplimiento de los derechos de la poblacion LGBTQ+.

e Analizar y proponer cambios en conceptos en la literatura legal que propicien
la criminalizacion y discriminacion.

Estrategia 5.2.2
Fomentar el desarrollo econdmico para la inclusion de la comunidad perteneciente
a la diversidad sexual.

Lineas de accion:
e Coordinar, promover y organizar espacios para que los emprendedores y
artistas que forman parte de la comunidad LGBTQ+ puedan tener un espacio
seguro para ofrecer sus servicios y productos.

e Crear ferias de autoempleo de manera periddica para integrar a la comunidad
LGBTQ+.

e Implementar un programa de capacitacion para que las empresas adopten
estrategias de inclusion.

e Difundir una cultura de inclusién en la sociedad tlaxcalteca.

Estrategia 5.2.3
Promover la salud y educacion sexual y reproductiva con énfasis en las personas
de la comunidad de diversidad sexual del Municipio de Tlaxcala.
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Lineas de accion:

e Incluir un enfoque sobre salud sexual y reproductiva enfocada a esta
comunidad en los programas de salud existentes.

e Incorporar contenidos de educacién sexual y reproductiva en el sistema
educativo publico, principalmente, en los niveles medio superior y superior, a
través de pléaticas informativas y talleres.

e Realizar una “Feria de la salud sexual y reproductiva” de manera anual.

e Disefiar e implementar campafias para la prevencién y no estigmatizacién
del VIH y personas portadoras.

e Realizar talleres integrales de atencién y cuidado al cuerpo y a la salud.

e Capacitar a personal médico, para el acompafiamiento médico especializado
en la atencion de la diversidad sexual con el objetivo de ofrecer un servicio
sin estigmatizaciones.

Actores involucrados:

Comision Nacional de Derechos Humanos, Comision Estatal de Derechos
Humanos, Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién, Sociedad Civil,
Sistema Municipal DIF, Ayuntamiento de Tlaxcala (todas las areas).

5.3 CUIDADO DE LOS INFANTES

Diagnostico

Segun estadisticas del INEGI del afio 2020, la Ciudad de Tlaxcala cuenta con una
poblacién de 99,896 personas de los cuales hay 21,755 nifias y nifios de 0 a 14
afos, que representan el 21 por ciento de la poblacion del municipio.

En relacion con las estadisticas anteriores, es necesario mencionar que la
infancia debe ser la etapa para que nifias y nifios jueguen, aprendan y desarrollen
todo su potencial, es por ello que se deben establecer estrategias y acciones de
gobierno claras en favor de este grupo vulnerable, ya que la infancia es un proceso
esencial del desarrollo saludable y pleno de cada todo ser humano.
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La nifilez es una etapa donde cada persona forma cimientos, hacia lo que
sera de adulto, por ello es de suma importancia priorizar que las comunidades y
delegaciones de Tlaxcala brinden todas las formas de acceso a los derechos a los
nifios y nifias del municipio, garantizando que las familias tengan los conocimientos
necesarios sobre el buen trato hacia los menores, creando paternidades y
maternidades sanas y favoreciendo una nifiez saludable en el marco local,
asegurando que todas las nifias y nifios tengan un pronto acceso a servicios de
calidad, y cuenten con espacios en donde puedan desarrollar habilidades o
fortalecer sus conocimientos y crecer con plenitud.

Objetivo 5.3

Garantizar la calidad de vida de los nifios y niflas del Municipio de Tlaxcala, a su
vez de impulsar su desarrollo digno e integral mediante la prestacion de servicios
de asistencia social de calidad favoreciendo la salud fisica y psicologica.

Estrategia 5.3.1
Implementar politicas publicas locales que permitan el desarrollo integral de las y
los nifios, brindando servicios de salud y actividades para su desarrollo
socioemocional.

Lineas de accion:

e Brindar atencidon especializada en infantes para que puedan acudir de
manera pronta y asequible a los servicios de atencion médica, dental y
psicologica para contar con una nifiez saludable.

e Realizar brigadas de salud en escuelas, para educar sobre la salud digna a
nifios, nifas y adolescentes.

e Realizar eventos y actividades ladicas para que la nifiez, participe y conviva
sanamente.

e Realizar peridodicamente eventos para nifias y nifios que contribuyan a su
pleno desarrollo socioemocional, como lo son talleres, foros, actividades
lidicas (juegos, obras de teatro, tarde de cine, entre otros).

e Creary abrir espacios ludicos y recreativos que permitan a los y las nifias del
municipio a desarrollar habilidades que favorezcan su crecimiento.

e Ampliar y fortalecer las campafias de difusion sobre los servicios que ofrece
el SMDIF en atencion a las nifias y nifios del Municipio de Tlaxcala.
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Estrategia 5.3.2

Fomentar en los nucleos familiares la cultura y educacion segura, que sea digna de
las y los nifios del municipio, mediante politicas publicas de sensibilizacién y
capacitacion.

Lineas de accion:

e Involucrar a madres, padres de familia y a la sociedad, llevando a cabo
talleres y platicas enfocados a una crianza y nifiez digna y saludable teniendo
como resultado niflez sanas.

e Capacitar y sensibilizar a instituciones educativas sobre el trato digno a las
nifias y nifios del municipio.

e Realizar platicas, talleres y foros en los distintos niveles de educacion,
enfocados en el bienestar de la nifiez.

e Fomentar e impulsar el desarrollo de habilidades para el cuidado de la nifiez
de manera directa con las familias para asegurar el desarrollo integral y
digno.

Actores involucrados:

Sistema Municipal DIF, comunidades y delegaciones del municipio, dependencias
gubernamentales a nivel estatal, fundaciones y/o asociaciones civiles, instituciones
educativas publicas y privadas, sociedad civil, Ayuntamiento de Tlaxcala (todas las
areas).

5.4 DESARROLLO DE LOS JOVENES

Diagnostico

La juventud se relaciona con los conceptos de cambio, progreso y futuro. Sin
embargo, lo que la juventud tlaxcalteca pueda aportar al municipio en sus afios de
la adultez, dependera de las condiciones, oportunidades y desarrollo que se les
brinde hoy.

Los jovenes deben considerarse como un valioso patrimonio para el
desarrollo, ya que no solo representan una fuerza social de cambio, sino que

también son agentes de desarrollo econémico y progreso. Sin embargo, este grupo
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se encuentra constantemente expuesto a ambientes de riesgo que pueden
comprometer el desarrollo social de la juventud, colocandolo como un grupo
vulnerable dentro de la sociedad.

En el Municipio de Tlaxcala, el 24.03 por ciento de la poblacion total se
encuentra entre los 15 y 29 afios, lo cual equivale a 24,007 habitantes capitalinos
segun el ultimo Censo de Poblacion y Vivienda. Ademas, el nivel de escolaridad es
de 12 grados, situando al municipio por encima del promedio estatal; lo cual refleja
el interés de los jovenes capitalinos por construir y desarrollar expectativas laborales
y profesionales.

Es por ello que los jovenes representan un sector de gran importancia dentro
del municipio, el cual debe verse amparado por politicas publicas y acciones de
gobierno que permitan generar en ellos, habilidades y competencias para su
desarrollo profesional, laboral, social y personal; y situaciones de oportunidad en su
entorno para satisfacer la expectativa de una mejor calidad de vida.

Objetivo 5.4

Asegurar el desarrollo integral y digno a los jovenes del Municipio, mediante la
generacion e implementacion de politicas publicas con el fin de mejorar de forma
integral su calidad de vida. Promoviendo la participacion activa de la juventud,
satisfaciendo las inquietudes y necesidades de esta poblacion.

Estrategia 5.4.1

Promover la creacion del consejo consultivo municipal de politicas publicas de
juventud de Tlaxcala Capital encargado de escuchar a los jovenes del Municipio de
Tlaxcala para ser un enlace entre ellos y el Gobierno de la ciudad, proponiendo
programas, proyectos, estrategias y politicas publicas en los diferentes temas de
interés juvenil para el beneficio de la juventud tlaxcalteca

Lineas de accion:
e Gestionar recursos para la implementacién de politicas, programas y
campanas.

e Coordinar con las distintas instancias Estatales y Federales a fin de concretar
convenios de colaboracion.

e Difundir los programas, proyectos, estrategias y politicas publicas que
desarrolle el consejo juvenil ante las instancias correspondientes.
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Recabar las opiniones de los jovenes del municipio a través de diversos
mecanismos y canales de comunicacion.

Lanzar convocatoria para conformar el consejo juvenil a los jévenes de la
capital en un rango de 12 a 30 afos, seleccionando a los miembros
propietarios y suplentes, cuyos cargos seran honorificos y que
desempefiaran durante un periodo de un afio.

Elaborar un padrén de jovenes que deseen participar en las acciones
municipales.

Promover la realizacion anual de la entrega del premio municipal de la
juventud en el Dia Internacional de la Juventud (12 de agosto) a jovenes
destacados en el area académica, trayectoria artistica y cultural, labor social,
logro deportivo y emprendimiento.

Estrategia 5.4.2

Impulsar el desarrollo académico de los jovenes mediante la apertura de centros de
computo juveniles, con acceso a internet gratuito en las comunidades y
delegaciones del Municipio de Tlaxcala, a fin de que los jévenes cuenten con
espacios seguros Yy dignos para acceder a sus clases y tareas en linea
permitiéndoles continuar con sus estudios bajo esta nueva modalidad.

Lineas de accion:

Coordinar con los diferentes actores, para concretar convenios de
colaboracion para la instalacion de los centros de computo.

Gestionar con las instancias estatales y federales, para firmar convenios en
comodato de equipo de computo.

Utilizar los convenios de colaboracién ya existentes con diversas instancias,
para la canalizacion de jovenes para que realicen su servicio social en los
centros de computo juvenil.

Gestionar convenios con empresas e instituciones para que los jovenes
realicen pasantias con el fin de desarrollar experiencia laboral.

Adecuar espacios publicos para que los jovenes reciban asesoria académica
con el fin de impulsar su rendimiento académico.

Estrategia 5.4.3
Implementar politicas publicas para apoyar el emprendimiento en los jovenes e
impulsar su desarrollo laboral y econémico.
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Lineas de accion:

Coordinar con los diferentes actores para concertar convenios de
colaboracion, que puedan permitir a las y los jovenes brindar un espacio en
el cual se pueda llevar a cabo el bazar “Jovenes Emprendedores”

Crear talleres de capacitacion sobre emprendimiento para generar y
fortalecer la cultura del autoempleo.

Crear convenios con empresas para que los jovenes se incorporen al mundo
laboral formal en empleos dignos, con un salario justo.

Ofrecer cursos de capacitacion a los jovenes con el fin de fomentar la
creatividad, el dinamismo y competencias en los jovenes para incrementar
su potencial en el @mbito laboral.

Establecer politicas publicas que permitan conectar a los jovenes en edad de
laborar con empleadores locales para que formen parte de una economia
activa.

Elaborar programas de incentivacion a la formalizacion, empleabilidad,
competencia, asi como programas de insercion laboral.

Estrategia 5.4.4

Implementar politicas publicas para promover y fomentar una cultura del cuidado de
la salud, prevencion y atencién a partir de la informacion y orientacion sobre las
conductas de riesgo, a las que se encuentran expuestos las personas jovenes.

Lineas de accion:

Emprender campafas de concientizacion en los jovenes en materia de salud
emocional, salud reproductiva, prevenciéon de conductas de riesgo y
adicciones, y prevencion de la violencia para fomentar su desarrollo integral.
Coadyuvar con instituciones educativas tanto publicas como privadas para la
realizacion de campafas y programas para el bienestar de los jévenes.
Coordinar con las diferentes unidades administrativas del municipio, para
brindar atencién a los jovenes que presenten situaciones que comprometan
su salud fisica y mental.

Supervisar continuamente la operacién de establecimientos, para prevenir el
consumo de sustancias psicoactivas, en apego a la normatividad de la ley.
Promover intercambio de las mejores practicas para la reduccion de riesgos
frente al consumo de sustancias psicoactivas en grupos vulnerables.
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Actores involucrados:

Instituto Municipal de la Juventud, Instituto Tlaxcalteca de la Juventud, presidencias
de comunidad, delegados de colonias, iniciativa privada, instancias educativas
publicas y privadas, sociedad civil, Ayuntamiento de Tlaxcala (todas las areas).

5.5 ENTORNO SEGURO PARA LAS MUJERES

Diagnostico

De acuerdo con los datos del censo del 2020, en el municipio habitaban un total de
52,644 mujeres, lo que representa al 52.7 por ciento de la poblacion. De las cuales,
21.7 por ciento tenian entre 0 y 14 afios, 24.03 por ciento entre 15y 29 afios, 45.7
por ciento entre 30 y 64 afios; y finalmente el 8.3 por ciento de 65 afios en adelante.

Si bien es cierto que la busqueda por la igualdad y equidad de género ha
tomado mayor fuerza en afios anteriores, gran porcentaje de las mujeres continta
viviendo una situacion de adversidad frente a la poblacion masculina. Es por ello
gue los esfuerzos de esta administracion municipal deben promover una situacion
de igualdad, equidad y seguridad con el fin de construir un nuevo Tlaxcala para las
mujeres.

Segun datos de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones
en los Hogares (ENDIREH), en Tlaxcala el 61.2 por ciento de las mujeres de 15
afios y mas han sido victimas de al menos un incidente de violencia, ya sea
emocional, fisica, econdmica, sexual o discriminacidn; ya sea en el ambito escolar,
laboral, comunitario, familiar o de pareja. El ambito en donde se presenta mayor
porcentaje de violencia en Tlaxcala es en el de pareja con un 42.6 por ciento; en
donde el 78.6 por ciento de las mujeres violentadas no solicité apoyo, ni presento
denuncia. Aunado a esto, las mujeres representan el 46.6 por ciento del total de la
poblacién econémicamente activa del municipio.

Es por ello que resulta necesario, que el municipio implemente acciones de
gobierno y politicas publicas, que permitan garantizar el respeto y ejercicio pleno de
los derechos de las mujeres y la igualdad de género, promoviendo que a su vez se
asuma una corresponsabilidad con la sociedad civil para lograrlo. Alcanzando un
entorno seguro para las mujeres, en donde puedan desarrollarse de manera integral
libres de cualquier tipo de violencia, se vera beneficiada la sociedad tlaxcalteca en
conjunto.
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Objetivo 5.5

Contribuir al desarrollo integral de la mujer en el municipio a través de politicas
publicas que garanticen la equidad de género y erradicacion de la violencia de
género en el Municipio de Tlaxcala.

Estrategia 5.5.1

Impulsar la cultura de no violencia y respeto hacia las mujeres a través de la
orientacion, prevencion y atencion a casos, fomentando y garantizando sus
derechos.

Lineas de accién:

Implementar platicas grupales con mujeres del municipio, con el fin de
informar sobre los tipos de violencia y tipos de agresores que existen a fin de
prevenir las relaciones de violencia.

Implementar platicas de prevencion y promocion de cambios conductuales
relacionados con las actitudes masculinas y el machismo, sensibilizando a
padres y madres de familia.

Elaborar campafas de sensibilizacion dirigidas a los hombres capitalinos, en
relacion con el ejercicio de la violencia contra las mujeres y estrategias para
erradicarla.

Coordinar con las distintas instancias publicas y escuelas, con el fin de
concretar convenios de colaboracién para la realizacion de platicas.

Ampliar las campafias de difusion sobre equidad de género y derechos de la
mujer.

Promover campafas de concientizacion y participacion de los hombres del
municipio como actores de cambio para generar espacios de transversalidad
con enfoque de igualdad, no discriminacion y perspectiva de género.
Implementar convenios en bolsa de trabajo con iniciativa privada como
centros comerciales, para asegurar la insercion laboral para las mujeres
capitalinas.

Promover el involucramiento activo de las mujeres en labores de pacificacion
y construccion de paz dentro de las comunidades y delegaciones del
municipio.

Realizar la colocacién de entornos seguros denominados “puntos naranjas”
en distintas zonas estratégicas dentro del municipio para que sirvan como
espacios de resguardo y atencién para mujeres que hayan sido victimas de
violencia o acoso.

Promover campafas sobre salud integral femenina.
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Orientar y promover la integracion de la perspectiva de igualdad de género
en programas, servicios y politicas publicas.

Estrategia 5.5.2

Asistir a las mujeres capitalinas que hayan sido o sean victimas de violencia de
género 0 se encuentren en situaciones de vulnerabilidad para garantizar su
proteccién salvaguardando su integridad fisica y emocional.

Lineas de accién

Ofrecer un espacio digno y seguro para albergar a las mujeres del municipio
gue se encuentren en estado de vulnerabilidad en compafiia de sus hijos
menores para garantizar su acogimiento, confidencialidad y proteccion.
Actualizar el reglamento interno del refugio para mejorar la atencion brindada
con enfoque de transversalidad de género.

Generar convenios con asociaciones civiles y gubernamentales para
canalizar a las usuarias y darle seguimiento a través de servicios juridicos-
psicoldgicos-sociales.

Brindar asesorias juridicas a las mujeres que son victimas de violencia o
maltrato.

Generar convenios con instituciones afines al tema de prevencion y
erradicacion de la violencia e igualdad de género.

Capacitar mediante talleres a los servidores publicos municipales en temas
de igualdad de género.

Brindar asesoria nutricional, consultas, orientaciones alimentarias y
seguimiento nutricional para evitar problemas derivados de una malnutricion.
Crear politicas publicas que promuevan la salud, reducir el riesgo de
desarrollar patologias relacionadas con la alimentacion y controlar
enfermedades especificas causadas por una ingesta excesiva o insuficiente
de ciertos alimentos.

Ofrecer asistencia psicolégica a mujeres que hayan sido victimas de
cualquier tipo de violencia.

Actores involucrados:

Instituto Municipal de la Mujer, Ayuntamiento de Tlaxcala (todas las areas), iniciativa
privada, asociaciones civiles, DIF Estatal, Centro de Justicia para las Mujeres, IEM,
SESA, PGJE, Juzgado Familiar y dependencias u organizaciones analogas,
sociedad civil.
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5.6 PROTECCION A LOS ADULTOS MAYORES

Diagnoéstico

A nivel mundial la poblacion envejecida va en aumento, de acuerdo con la
proyeccion de la OMS en 2030, una de cada seis personas en el mundo tendra 60
afilos 0 mas. Se prevé que el niumero de personas de 80 afios 0 mas se triplique
entre 2020 y 2050, hasta alcanzar los 426 millones. Con base en el Censo de
poblacion y vivienda 2020 del INEGI, en el Municipio de Tlaxcala se cuenta con
12,810 adultos mayores de los cuales 5,623 son hombres de 60 afiosy mas;y 7,187
son mujeres de 60 afios y mas.

Las proyecciones anteriores, mas la ampliacion de la esperanza de vida nos
muestra un amplio panorama sobre el nimero de personas que habra a nivel local,
estatal, nacional e internacional, lo que permite ofrecer oportunidades, no solo para
las personas mayores y sus familias, sino también para la sociedad en su conjunto.
Lo que nos hace reflexionar que, en la senectud, se pueden emprender nuevas
actividades, como continuar los estudios, iniciar una nueva profesion o retomar
antiguas aficiones.

Por lo tanto, resulta necesario implementar politicas publicas para atender a
esta creciente poblacion y considerar sus necesidades especificas, por ejemplo; la
mejora de la atencion por parte de los servidores publicos, mayor inclusion laboral
para este sector, ya que, sin pension o jubilacion, es equivalente a un estado de
vulnerabilidad derivada de bajos ingresos y el acelerado deterioro de la salud.

Los ingresos de las personas adultas mayores son bajos debido a que
permanecen fuera del mercado laboral y son principalmente aquéllos sin pensién ni
jubilacion contributiva, quienes trabajan por cuenta propia o en el sector informal en
actividades que generan bajas remuneraciones; por ultimo, es importante fomentar
actividades que permitan un envejecimiento activo saludable, permitiendo tiempo
de ocio y actividades socioeducativas.

Objetivo 5.6

Elevar la calidad de vida de las personas de la tercera edad promoviendo un
envejecimiento activo y saludable en tres ambitos: politico, econémico y
socioeducativo.
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Estrategia 5.6.1
Desarrollar programas especializados integrales para la atencion de adultos
mayores para promover un envejecimiento activo, saludable y digno.

Lineas de accion:

Capacitar a los servidores publicos a través de diferentes profesionales
especializados en temas de envejecimiento y atencion a adultos mayores.
Coordinar con instancias estatales y empresas privadas locales para generar
convenios que permitan la inclusién laboral en las personas adultas mayores.
Promover la adaptacién de espacios para tiempo de ocio para las personas
adultas mayores.

Otorgar reconocimientos a los negocios incluyentes, que integren a personas
de la tercera edad dentro de su plantilla laboral.

Realizar convenios con transportistas de servicio publico para brindar un trato
digno y respetuoso a los adultos mayores que hagan uso de sus transportes.
Proporcionar espacios recreativos y de convivencia para las personas de la
tercera edad.

Implementar talleres socioeducativos y socioproductivos en las personas
adultas mayores en los diferentes espacios disponibles de las distintas
localidades del municipio.

Implementar taller y cursos recreativos, artisticos y culturales para las
personas mayores con el fin de promover momentos de convivencia y
vinculacion social en las distintas comunidades y delegaciones del municipio.

Actores involucrados:

Sistema Municipal DIF, negocios 0 empresas privadas, comunidades vy
delegaciones del municipio, dependencias gubernamentales a nivel estatal,
fundaciones y/o asociaciones civiles, instituciones educativas publicas y privadas,
sociedad civil, Ayuntamiento de Tlaxcala (todas las areas).
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EJE RECTOR 6.
GOBIERNO ABIERTO Y ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE

Objetivo general

Incentivar la participacion ciudadana a través de la gobernanza, con la finalidad de
colaborar de forma conjunta entre el sector publico, social y privado, asimismo,
reorganizar la administracion publica del Ayuntamiento de Tlaxcala, con el propdsito
de eficientar tramites y servicios; cercanos y simplificados a la poblacién.

Diagnostico general

Los habitantes del Municipio de Tlaxcala estan comprometidos en transformar su
ciudad, por tal motivo, durante los foros ciudadanos, uno de los compromisos de los
asistentes es participar en las actividades publicas, sociales, culturales, deportivas,
recreativas, medioambientales, entre otras. Asi como, fomentar el dialogo entre
autoridades y ciudadanos, donde se pueda crear una agenda publica comun, para
resolver de forma conjunta y activa todos los retos de una ciudad que esta orgullosa
de su origen histérico y cultural, con el deber de conserva su patrimonio, pero al
mismo tiempo, visualizarse como una ciudad y un gobierno acorde a los parametros
democréticos y de participacion social.

Una de las demandas de los ciudadanos, es el derecho a la transparencia
gubernamental y acceso a la informacion publica, en este sentido, el Ayuntamiento
de Tlaxcala, fomentara esos dos rubros, los cuales fueron opacos durante varios
afios. También se incentivara participar activamente en las decisiones tomadas para
beneficio de la Ciudad Capital. Otra de las necesidades, es mejorar los servicios y
tramites que se realizan en las oficinas del gobierno municipal, por lo que es
necesario, implementar las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC's)
para coadyuvar en el pago de contribuciones o servicios.

En consecuencia, es imperante la modernizacion de tramites a través de
medios digitales, que le faciliten al ciudadano la interaccioén con su gobierno. Por tal
razon, este eje denominado “Gobierno abierto y administracion publica eficiente”,
tiene como objetivos fomentar la participacion ciudadana, a través de la
corresponsabilidad del sector social, publico y privado, donde todas y todos
coadyuven en una ciudad con estrecha relacién entre gobierno, administracion
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publica y ciudadanos. Con la finalidad de fomentar la transparencia, modernizacién
y simplificacién de tramites y servicios.

6.1 GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE
Diagnostico

La ciudadania demanda gobiernos transparentes y confiables, sin embargo, en los
ultimos afios, en el plano municipal ha sido un reto la apertura de los gobiernos
hacia la poblacién, en especifico, en la rendicibn de cuentas, la transparencia
gubernamental y en la atencién de las demandas ciudadanas que requieren
especial seguimiento las diversas areas que componen al Ayuntamiento del
Municipio de Tlaxcala.

Objetivo 6.1

Constituir un gobierno democratico y transparente, abierto al dialogo con todos los
sectores de la sociedad, que promueva la atencién de peticiones ciudadanas,
rendicion de cuentas y la transparencia gubernamental en beneficio de toda la
poblacién del municipio.

Estrategia 6.1.1
Ser un gobierno incluyente que trabaje de la mano con asociaciones, empresarios,
profesionistas, artesanos y ciudadanos en general.

Lineas de accion:
e Realizar los cabildos publicos y abiertos a la ciudadania, donde todas y todos
tengan acceso fisico o, a través de transmisiones digitales.
e Crear un consejo ciudadano de la ciudad de Tlaxcala, de caracter honorifico
donde estén representados todos los sectores, y puedan participar a través
de propuestas concretas.

e Establecer politicas publicas municipales de un gobierno abierto.
e Instalar un buzdn fisico y digital de quejas y sugerencias.

e Realizar un informe de inicio de la administracion, y posteriormente, efectuar
un comparativo sobre los avances cuantitativos y cualitativos.
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Estrategia 6.1.2
Implementar medios de atencion ciudadana.

Lineas de accién:

Establecer jornadas de gobierno itinerante, con audiencia publica para la
atencion en todas las comunidades y colonias, donde participen los
funcionarios de forma periddica para atender las peticiones ciudadanas.
Promover a través de redes sociales “el dia de atencién ciudadana” para que
los habitantes del Municipio participen de dicha actividad.

Rendir informes periddicos de los resultados obtenidos, a través de medio
digitales.

Estrategia 6.1.3

Mantener actualizados los tramites, procesos y resultados de la gestion municipal;
obedeciendo principios de transparencia y gobierno abierto para cualquier consulta
del publico en general.

Lineas de accion:

Fortalecer la Unidad de Transparencia con personal especializado en temas
de transparencia y rendicion de cuentas.

Capacitar de forma permanente a los enlaces de transparencia de cada
unidad administrativa.

Recopilar la informacién de las areas de acuerdo con los requerimientos
legalesde la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Mantener actualizada la informacion requerida a la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Actores involucrados:
Secretaria del Ayuntamiento, Unidad de Transparencia, Secretaria Particular,
Direccion de Administracion, Ayuntamiento de Tlaxcala (todas las areas).
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6.2 CIUDAD DIGITAL: MODERNIZACION Y SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y
SERVICIOS

Diagnoéstico

La ciudadania demanda que los tramites que se llevan a cabo dentro de la
administracién publica municipal sean expeditos y de calidad, porque identifica que
en otras administraciones la mayoria han sido tardados, con excesivos requisitos y
atencion publica deficiente.

Objetivo 6.2

Mejorar la calidad del servicio publico y de los tramites que de ella emanan, para
darle celeridad y claridad a los ciudadanos a traves de la simplificacion de requisitos
y tiempos de respuesta, los cuales se pueden concretar por medio de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s).

Estrategia 6.2.1
Implementar un sistema de modernizacion del pago de contribuciones, tramites y
servicios, a través de las TIC's.

Lineas de accion:

e Habilitar pagos de tramites y servicios, a traves de diferentes canales fisicos
(tiendas de conveniencia y bancos), y digitales (Codigos QR, CODI, SPEl,
entre otras TIC's).

e Gestionar la colocacion de modulos electronicos ubicados en lugares
estratégicos, para facilitarle al ciudadano sus contribuciones y evitar
traslados innecesarios.

Estrategia 6.2.2
Capacitar al personal de ventanilla para agilizar y mejorar la calidad de servicios de
atencion.

Lineas de accion:
e Implementar un kiosco de atencion y orientacion al ciudadano.
e Crear un catdlogo de tramites y servicios simplificados, que permita la
eficiente comunicacién con los ciudadanos, el cual debe contener requisitos,
procedimientos, costos y tiempos de respuesta de cada tramite.

114



GOBIERNO DE LA CIUDAD DE

D TLAXCALA

2021-2024 va-mgs fodos

e Realizar un estudio de factibilidad para conocer si el servicio de ventanilla
Unica podria facilitar los tramites presenciales.

e Mejorar la calidad en la prestacion del servicio publico municipal del personal
de ventanilla de tramites y servicios.

Actores involucrados:
Tesoreria Municipal, Direccién de Obras Publicas, Direccion de Administracion,
Direccién de Desarrollo Econémico, Ayuntamiento de Tlaxcala y ciudadanos.

6.3 CORRESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA HACIENDA PUBLICA
MUNICIPAL

Diagnostico

La ciudadania demanda diversos servicios publicos municipales, sin embargo, el
nivel de pago por parte de los contribuyentes es bajo, por lo tanto, es imperante
fortalecer la hacienda publica municipal, con la finalidad de aumentar las finanzas
publicas, que beneficien a la poblacion.

Objetivo 6.3
Generar la confianza de los contribuyentes para el correcto uso de sus aportaciones
en servicios publicos, obras y acciones de gobierno; para incrementar la captacion.

Estrategia 6.3.1

Fortalecer la corresponsabilidad social de todos los ciudadanos para aumentar la
captacion de sus contribuciones, a través de diversos medios, principalmente, en el
impulso al gobierno electronico.

Lineas de accion:

e Aumentar el pago de las contribuciones y servicios de los ciudadanos, a
través del uso de las TIC's.
e Generar campafias de concientizacion para incentivar el pago de impuestos.
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Estrategia 6.3.2
Ejercer de manera responsable el gasto publico para generar confianza en el
contribuyente.

Lineas de accion:
e Disefiar un programa de presupuesto participativo, donde los habitantes de
diferentes comunidades y colonias puedan emitir sus opiniones al respecto.
e Implementar un proyecto de contraloria social, para que los ciudadanos
puedan participar en la vigilancia de la aplicacion de los recursos publicos.

Estrategia 6.3.3
Simplificar la expedicion de licencias de funcionamiento, manteniendo un orden
normativo, pero agilizando los tramites.

Lineas de accion:
e Realizar un censo de comercio fijo, semifijo y ambulante de la ciudad de
Tlaxcala.
e Actualizar el padron de comerciantes, industriales y operadores turisticos.
e Ofrecer campanfas de estimulos al cumplimiento normativo.

Actores involucrados:

Tesoreria Municipal, Direccion de Ingresos, Direccion de egresos, Contraloria
Interna, ciudadanos y todas las unidades administrativas del Ayuntamiento de
Tlaxcala.

6.4 ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE CON ACTITUD DE SERVICIO
HONESTO

Diagnostico

Segun el INEGI, en el afio 2019, el total de personal de la administracién publica
municipal del Ayuntamiento de Tlaxcala, ascendian a 919 servidores publicos, de
los cuales 490 eran de confianza, 234 sindicalizados y 195 eventuales; lo anterior,
evidenciaba que era excesivo el personal contratado, con una némina demasiado
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alta, incluso mayor a municipios con igual nimero de habitantes.

En este sentido, la Guia de Desempefio Municipal 2021 del INAFED, sefala
que las unidades administrativas existentes en funcion al nimero de habitantes para
municipios de menos de 200 mil habitantes, deben ser un méaximo 13 unidades
administrativas (direcciones), cuando en la pasada administracion ascendian a mas
de 38 unidades administrativas (direcciones e institutos).

En consecuencia, era una gran carga para el contribuyente, por la inflada
burocracia, por lo que la ciudadania demanda al Ayuntamiento, una administracion
eficiente, y que cuente con medios necesarios, para evitar y sancionar probables
actos de corrupcion, que vulneren los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad y rendicion de cuentas.
Por lo que es necesario, implementar una reingenieria organizacional, asi como dar
seguimiento de manera pronta y oportuna la denuncia o queja y sugerencias sobre
el actuar de los servidores publicos, generando asi la confianza del ciudadano hacia
la administracion publica municipal.

Objetivo 6.4.1
Reorganizar el Ayuntamiento de Tlaxcala, para un adecuado funcionamiento, a
través de una reingenieria organizacional.

Estrategia 6.4.1.1

Implementar una reingenieria organizacional, para una administracion publica
municipal eficiente, que reduzca el numero de unidades administrativas con el
adecuado recurso humano, material y financiero.

Lineas de accion:

e Realizar un diagnéstico para conocer y reorganizar las unidades
administrativas, asi como funciones del personal asignado.

e Disefiar un nuevo organigrama que se adecue a un maximo de 13 unidades
administrativas y que optimice los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros.

e Actualizar los manuales de organizacion y de procedimientos a la nueva
estructura organizacional.

e Aprobar ante cabildo el nuevo organigrama.
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Objetivo 6.4.2

Implementar mediante mecanismos de cero tolerancias la disminucion de actos de
corrupcion y fomentar una adecuada cultura de rendicion de cuentas ante la
sociedad tlaxcaltecas y las instancias correspondientes, y que de existir conductas
atipicas se inicien procedimientos de responsabilidad administrativos en contra de
servidores publicos que en su actuar realicen acciones tipificadas como faltas
graves o no graves en la Ley general aplicable.

Estrategia 6.4.2.1

Dotar al Organo Interno de Control del Ayuntamiento de Tlaxcala, los recursos para
desarrollar sus facultades investigadoras, substanciadoras y resolutivas de acuerdo
con la normatividad aplicable.

Lineas de accion:

e Implementar un programa permanente de capacitacion en Derecho
Administrativo Disciplinario, administracion publica y rendicion de cuentas.

e Mantener constante vinculacion institucional con OFS, Funcion Publica del
Estado de Tlaxcala, y el Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de
Tlaxcala, entre otros.

e Conformar mecanismos de auditorias internas para la adecuada rendicion de
cuentas.

e Dotar de instalaciones adecuadas y equipamiento para desarrollar las
facultades investigadoras y substanciadoras de acuerdo con la normatividad
aplicable, por parte del Organo Interno de Control.

e Invertir en equipos tecnoldgicos adecuados y de alto rendimiento para
realizar sus actividades de manera eficaz y oportuna de acuerdo con las
demandas de las auditorias y procedimientos que se le encomienden.

e Participar integramente en las actividades de rendicién de cuentas, con un
ente gubernamental con capacidades para vigilar el buen uso de los recursos
publicos municipales, y del registro del mismo, asi como de su ejecucion.

e Implementar el codigo de ética del servidor publico municipal.

Estrategia 6.4.2.2

Generar mecanismos de atencion a las quejas, denuncias y sugerencias de la
ciudadania, en los cuales de manera pronta se dara atencion a dichos
requerimientos con soluciones plausibles y oportunas bajo procedimientos
estandarizados con el interés principal del constante mejoramiento del servicio a la
ciudadania.
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Lineas de accion:

e Instalar buzones de quejas, denuncias y sugerencias en puntos estratégicos
del Ayuntamiento de Tlaxcala, asi como de maximizar el rendimiento de la
plataforma municipal de quejas, denuncias y sugerencias del portal
institucional.

e Instalar modulos de informacién cercanos al publico.

e Generar entre los servidores publicos del Ayuntamiento la adecuada atencién
ciudadana bajo los principios establecidos del actuar del servidor publico, y
en consecuencia sancionar su omision bajo el marco legal aplicable.

Actores involucrados:

Secretaria Técnica, Direcciéon de Administracion, Direccion Juridica, Contraloria
Interna, ciudadanos y todas las unidades administrativas del Ayuntamiento de
Tlaxcala.

6.5 SERVICIO PUBLICO PROFESIONALIZADO

Diagnostico

De acuerdo con las caracteristicas educativas del Municipio de Tlaxcala por nivel
de escolaridad el 30.1 por ciento de la poblacién tiene nivel basico, 26.5 por ciento
educacion media superior y 41.8 por ciento superior; al respecto y de acuerdo con
losdatos de referencia del personal que labora en el Ayuntamiento de Tlaxcala, el
70 por ciento personal de confianza cuenta con estudios universitarios (trunco,
pasantey/o titulado) y el 30 por ciento restante con nivel medio superior 0 menor.
Del personal de base el 30 por ciento tiene estudios superiores y el 70 por ciento
restante medio superior y menores.

Al respecto la ciudadania demanda servicios eficientes, para lo cual es
necesario contar con personal capacitado, siendo el personal de contacto del
Ayuntamiento el requerido para brindar una atencidén especializada en el servicio
publico municipal.

Objetivos 6.5
Incrementar las capacidades del personal del Ayuntamiento de Tlaxcala.
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Estrategia 6.5.1
Elaborar diagnéstico de necesidades de capacitacion del personal.

Lineas de accion:

e Disefiar formatos de necesidades de capacitacion.

e Involucrar a las areas del Ayuntamiento para la aplicacion de formatos en el
personal necesario.

e Recopilar informacion de las areas de acuerdo con las necesidades.

e Seleccionar la capacitacion de acuerdo con las necesidades.

e Aplicar la capacitacién al personal adecuado.

e Evaluar el incremento de las capacidades y su aplicacion en los procesos de
trabajo.

e Gestionar convenio con instituciones publicas y/o privadas de educacion
superior.

Actores involucrados:
Direccion Administrativa, capacitadores y trabajadores de todas las areas del
Ayuntamiento.

6.6 LEGALIDAD Y CERTEZA JURIDICA
Diagnostico

Se detecté que en pasadas administraciones existian decisiones y actos de
autoridad carentes de fundamento juridico que no han estado apegados al principio
de legalidad, o bien, carentes de algin elemento o requisito normativo.

Objetivos 6.6

Coadyuvar en la elaboracién de anteproyectos, reglamentos, y demas disposiciones
legales para el mejoramiento de la administracion publica municipal; con la finalidad
de sustentar los actos del Ayuntamiento de Tlaxcala.

Estrategia 6.6.1
Armonizar las normas juridicas de las areas que integran la administracién municipal
de Tlaxcala, para establecer bases legales, que les den certeza a los actos
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administrativos y prevenir irregularidades.

Lineas de accion:

Fortalecer el &rea juridica para desarrollar fehacientemente en brindar
certeza legal a los actos del cabildo y por consiguiente del Ayuntamiento de
Tlaxcala.

Coordinar con las diversas areas del Municipio de Tlaxcala, para trabajar
conjuntamente para la determinacién de los reglamentos.

Mantener actualizado la normatividad del Ayuntamiento.

Implementar los reglamentos de la actividad publica que den funciones y
atribuciones a los servidores publicos municipales.

Fomentar que los tlaxcaltecas vean respetados sus derechos.

Actores involucrados:
Direccion Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Juzgado Municipal, Seguridad
Ciudadana y Movilidad, Direccion de Turismo.
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INDICADORES

La nueva gestion publica requiere de una gobernanza eficaz y de mayor desempefio
a través de politicas publicas y acciones de gobierno mas eficaces y con mejores
resultados, por lo que resulta necesario implementar mecanismos e instrumentos
de evaluacion gubernamental.

En todo plan es necesario que se realice el seguimiento y evaluacion
correspondiente mediante un sistema de medicién transparente, eficiente y
oportuno de los programas, estrategias, proyectos y acciones plasmadas en el
presente Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Municipio de Tlaxcala. Para
lograrlo es necesario construir e implementar indicadores de desempefio que
permitan analizar y medir los avances, cumplimiento, resultados e impacto.

Los indicadores son parametros que muestran la evolucion y tendencia en
todos los aspectos de la Administracion Publica Municipal, lo cual permite conocer
los datos reales de cada uno de ellos y poder tomar decisiones oportunas para su
mejora en caracter preventivo o correctivo. De forma concreta, deben reflejar el
cumplimiento de objetivos y los beneficios esperados.

Con ello se logra establecer de manera especifica los compromisos y metas
para satisfacer las demandas de las y los ciudadanos, monitorear la eficiencia de
los proyectos, asi como informar a los habitantes del cumplimiento y resultados
otorgados por la administracion municipal; y optimice el proceso de planeacion y
presupuesto enfocando los recursos a objetivos especificos, asegurando resultados
tangibles. De esta manera se logra una autoevaluacion de la gestion municipal y el
desempefio organizacional, y por lo tanto mejorar los procesos para brindar mejores
resultados a los ciudadanos.

El Ayuntamiento de Tlaxcala, aplicara los lineamientos para construir los diferentes

tipos de indicadores que permitan dar seguimiento del quehacer municipal, asi como
su impacto en el desarrollo en beneficio de la poblacién.
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A) INDICADORES SEGUN LA CADENA DE RESULTADO:

Tipos de indicadores, segun la cadena de resultado

Indicadores de recursos  Miden el nimero de recursos que permiten realizar

financieros* procesos destinados a la produccion de bienes y servicios
Indicadores de Miden el desempefio en la ejecucion de las actividades y
proceso/actividades procesos para obtener bienes y servicios

Miden el volumen y la calidad de los productos y servicios

Indicadores de producto : . g
generados directamente por la administracion

Reflejan los cambios en el comportamiento, estado o
Indicadores de resultado certificacion de los beneficiarios una vez recibidos los
bienes o servicios.

Dependen del accionar de mas de una institucion, pueden
Indicadores de impacto ser afectados por factores externos no controlables y la
atribucion directa siempre es comprobable.

Miden los resultados obtenidos por las principales

Indicadores de gestion . : . o
direcciones comparandolo con lo deseado o planificado.

*ES preciso mencionar que, de manera progresiva, este plan tendra su vinculaciéon
con los Programas Operativos Anuales y conforme la disponibilidad presupuestal
de los recursos propios, estatales y federales y en total apego a las reglas y normas
de operacion, para dar cumplimiento a las lineas de accion, estrategias y objetivos
de cada uno de los ejes que conforman el Plan Municipal de Desarrollo 2021 —2024.
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B) DIMENSIONES DE LOS INDICADORES:

Dimensiones del desempefio

Miden la capacidad para generar y movilizar
Indicadores de economia  adecuadamente los recursos financieros en pro de sus
objetivos

. L Miden el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
Indicadores de eficacia :
establecidos
Miden la relacion entre la cantidad de productos o servicios
Indicadores de eficiencia  otorgados y los insumos que se utilizaron para alcanzar
ese nivel de producto

Miden la capacidad para responder en forma rapida y

Indicadores de calidad ) . .
directa a las necesidades de sus usuarios
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Simbologia
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Simbologia
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Uso del Suelo y Vegetacion
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PORCENTAJE DEL PERSONAL OCUPADO DEL
SECTOR TURISTICO. TLAXCALA 2018

15.94 %

13.72%

Total Nacional Tlaxcala
Fuente: Censos Econémicos 2019.INEGI

PORCENTAJE DE REMUNERACIONES
RELACIONADAS AL TURISMO, 2018

9.74
I ]

Nacional Tlaxcala

Fuente: Censos Econémicos 2019.INEGI
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TAMANO DE LOS ESTABLECIMIENTOS

Pymes Grandes
5% 0%

Fuente: Censos Econdémicos 2019.INEGI

ESTABLECIMIENTOS QUE APLICAN UN REGISTRO CONTABLE

46.5%
26.6%
22.4%
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No lleva registro Sistema desarrollado  Sistema contable Paga a un contador
contable por terceros propio

Fuente: Censos Econdémicos 2019.INEGI
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ESTABLECIMIENTOS Y CONDICION DE ACCESO AL CREDITO
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Fuente: Censos Econdémicos 2019.INEGI

PORCENTAJE DE MICROEMPRESAS QUE CAPACITAN A SU PERSONAL

No capacita

Si capacita 24

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Censos Econdémicos 2019.INEGI
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TASA DE RENTABILIDAD PROMEDIO
SECTOR TURISTICO NACIONAL Y ESTATAL

32.85

31.52
30.92

28.54

Total nacional Total turistico Total estatal Total turistico

Fuente: Censos Econémicos 2019.INEGI
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5 9 2 Reunién de Coordinacién y Concurrencia Territorial con el
Municipio de Tlaxcala de Xicohténcatl

Siendo las 12:00 horas del miércoles 08 de diciembre de 2021, en la Sala Joaquin Cisneros del Recinto Ferial,
sito en Domicilio Conocido del Municipio de Tlaxcala de Xicohténcatl, Tlaxcala; se reunieron, la Lic. Lorena
Cuéllar Cisneros, Gobernadora Constitucional del Estado de Tlaxcala, en su caracter de testigo de honor en
este acto; el Dr. Homero Meneses Hernandez, Secretario de Educacién Publica del Estado y Director General
de la Unidad de Servicios Educativos de Tlaxcala SEPE-USET; 11 Directores de Areay 34 Jefes de Departamento
de SEPE-USET; los Directores de Escuelas, Jefes de Sector y Supervisores; el Lic. Miguel Piedras Diaz, Director
General del ITIFE; asi como Jorge Alfredo Corichi Fragoso, Presidente Municipal; y la Lic. Zahira Oranda Torres
Escobar, Regidora de Educacién; todos invitados entorno al trabajo inherente con este ayuntamiento, a

efecto de celebrar una Reunién de Coordinacién y Concurrencia Territorial con el Municipio de Tlaxcala de
Xicohténcatl.

—

El Dr. Homero Meneses Hernandez, expresé a manera de antecedentes, que esta reunién se enmarca
bajo tres limites: Legal, presupuestal y social, mismos que son articulados en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, el Plan Nacional de Desarrollo, el Presupuesto de Egresos de la
Federacion, Plan Sectorial Educativo, y que aterrizan en la Constitucién Politica del Estado de Tlaxcala,
el Plan Estatal de Desarrollo en proceso de elaboracién, el Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado, el Plan Sectorial Educativo del Estado, que también estid en proceso de elaboracién y
aprobacion.

Destac6 que todo ello se encuadra en el particular estilo de la Gobernadora, Lic. Lorena Cuéllar
Cisneros, que se entiende por su cercania con la gente y la ciudadania, busca posicionar al estado en
el nimero uno en lo administrativo y la gestién para el logro de objetivos, y en especifico, para la
Secretaria de Educacién, de hacer bien las cosas y tener evidencias de ello, evitar la corrupcion y la
violencia contra las mujeres.

En ese marco, el objetivo de esta reunién es transitar de la exigencia y demanda, al apoyo de este
municipio, el desarrollo de su comunidad, que el ayuntamiento garantice ciertos servicios, que las
autoridades escolares ofrezcan un diagnéstico de necesidades de infraestructura educativa, que se
apoye con respeto los espacios e instalaciones de las bibliotecas, y que las autoridades escolares y
colectivos docentes identifiquen la viabilidad de abrir la infraestructura educativa a la comunidad
municipal, lo cual, demanda llegar a Acuerdos de Coordinacién y Concurrencia Territorial.

Jorge Alfredo Corichi Fragoso, Presidente Municipal de Tlaxcala de Xicohténcatl, dio la bienvenida a
este tipo de didlogo, concurrencia y cercania con el sector educativo de lo cual dijo estar
comprometido a trabajar en equipo con la Secretaria de Educacién y otorgar a las escuelas publicas
del mu;icipio, los servicios municipales y acciones siguientes: agua, basura, fosas sépticas y/o

-

Carretera Feoe/.L" Libre Tlaxcala — Puebla, Km. 1.51Int. 5
Col. Las Animas, Tlaxcala C.P. 90030

Tel. Oficina: (246) 462 3600 Ext. 1003

www _septiaxcala gob.mx



Asesoria

- SEPE USET

drenaje, iluminacién, seguridad publica y daréd puntual atencién a las bibliotecas, los convenios
bipartitos y el cuidado del medio ambiente, por lo que se compromete con todos los puntos de los
acuerdos propuestos por el Secretario de Educacion.

Acto seguido, el C.P. Roberto Carlos Paredes Lara, Jefe del Departamento Operativo y el Mtro. Omar
Cuatianquiz Avila, Director de Planeacién, reciben todo documento de quienes se expresaron como de
quienes solo escrito presentaron. Los asistentes en su mayoria coinciden en que esta reunién se trata de un
esfuerzo coordinado para la infraestructura, es técnico y pedagégico, mismos que concurren en el municipio
por medio de la gestién y que se propone armonizar en la concurrencia, la suma de voluntades y el apoyo
mutuo, por lo que dichos concurrentes, coinciden en los siguientes Acuerdos de Coordinacién y Concurrencia
Territorial entre la SEPE-USET con el Municipio de Tlaxcala de Xicohténcatl.

Carr

Col

Acuerdos

1. Llas autoridades escolares y colectivos docentes del Municipio de Tlaxcala de Xicohténcatl,
Tlaxcala; cambiaran el esquema de exigencia y demanda por una relacién de colaboracién y
concurrencia con las autoridades municipales.

2. La autoridad municipal incorporaréd en forma preferente el esfuerzo del sector educativo del
ayuntamiento en todos sus niveles y modalidades para el desarrollo de la comunidad de toda la
localidad.

3. El Municipio procurard garantizar los servicios municipales y temas siguientes:

a) Agua. Que el vital liquido esté disponible en todo momento en las escuelas.

b) Basura. La recoleccién de la basura en las escuelas de manera ordenada y atendiendo las
necesidades de cada plantel educativo.

c) Fosas sépticas. Cambiarlas por biodigestores y/o conectarlas a la red sanitaria de drenaje
municipal.

d) Alumbrado. lluminar la via publica frente y/o alrededor de las escuelas, preferentemente, colocar
reflectores e incluso cdmaras de seguridad que protejan la infraestructura educativa.

e) Seguridad. Garantizarla dentro y fuera de las escuelas, durante y después de las jornadas
escolares, de preferencia, con rondines y/o con las estrategias que determine el municipio.

f) Bibliotecas. De acuerdo a la disponibilidad presupuestaria, la atencién a las necesidades de los
espacios fisicos de este servicio, que consiste en mantenimiento y prevencién, iluminacién y
otros, en base a los respectivos convenios de colaboracién.

g) Convenio bipartito. Solventar el 50% del salario de intendentes y veladores de las siguientes
escuelas del municipio: Manuel Lardizabal (dos intendentes), Desiderio Hernandez Xochitiotzi (un
velador) y Luis Pasteur (un velador).

h) Medio ambiente. Participacion en el cuidado del medio ambiente en todas sus formas.

4. Las autoridades escolares entregaran a sus supervisores y jefes de sector, segin corresponda, un
diagnéstico completo de necesidades de infraestructura educativa, mismo que se incorporard
como anexo al Plan Municipal de Desarrollo.
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5. Llas autoridades escolares y colectivos docentes, identificardan la viabilidad de abrir la
infraestructura educativa a la comunidad en contra turno y/o fines de semana, en coordinacion o

de conformidad con los Consejos Escolares de Participacion Social y/o el Comité de Padres de
Familia, segun corresponda.

La reunién concluye con la firma aj calce o al margen de los asistentes, en su caso, se anexa la lista de
asistencia y concluye siendo las 14:00 horas.del mismo dia de su inicio. ‘

Presidente Municipal de Tlaxcala de Xicohténcat!

e
Lic. Zahira'‘Oranda Torres Escobar

3 or General del ITIFE Regidora de Educacién

HMH/PRCK
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